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Cele kursu Po realizacji tego kursu:
e Bedziesz zaznajomiony z koncepcja Inteligencji Emocjonalnej
..Aby lepiej wyposazy¢ studentdow w solidne podstawy
teoretyczne
e Nabierzesz umiejetnosci eksperymentowania i testowania

inteligencji emocjonalnej w rzeczywistych warunkach
Uzytkownicy poznajg podstawy inteligencji emocjonalnej, ktdre
pomagajg im sie odnalez¢ w srodowisku spotecznym
° Zrozumiesz znaczenie samoswiadomosci i poczucia
witasnej skutecznosci taczac je z modelem inteligencji
emocjonalnej z EntreComp

Aby lepiej zrozumie¢ prawdziwg moc emocji w stuzbie
pozytywnego stanu psychicznego;
° Potaczysz s$swiadomosé emocjonalng z inteligencja
spoteczng
Gdzie inteligencja spoteczna oznacza umiejetno$é budowania
i pielegnowania  pozytywnych oraz stymulujgcych relacji
miedzyludzkich
Efeky uczenia sie e Inteligencja emocjonalna osadzona w EntreComp: Filar zasobéw
e Samoswiadomosé i poczucie wtasnej efektywnosci w EntreComp
e Struktura inteligencji emocjonalnej: motywacja, empatia
i umiejetnosci spoteczne
e Model umiejetnosci rozumienia, wykorzystywania i zarzadzania
emocjami
einteligecja  spoteczna  wykorzystywana w  relacyjnych
ekosystemach

Tematyka szkolenia Inteligencja emocjonalna -
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Nazwa modutu: Inteligencja emocjonalna na rynku pracy,
wptlyw na poszukiwanie pracy i zatrudnianie

Czesc 1: Podejscie EntreComp do Inteligencji emocjonalnej
Sekcja 1: Filar zasobéw

W module IHF miates okazje zapoznac sie z oficjalnymi unijnymi
ramami ksztatcenia i szkolenia w zakresie umiejetnosci
przedsiebiorczych oraz w jaki sposdb mogg one by¢ strategicznym
zrédtem odniesienia dla nowych oséb na rynku pracy.

Przez ,Zasoby” rozumiemy te obszary kompetencji, ktdére sa
odpowiednimi w celu rozwijania potencjatu osobistego oraz
materialnego, ktdre sg ponadto instrumentalne we wspieraniu
upodmiotowienia i profesjonalizacji ludzi.

Pie¢ kompetencji wymienionych w tym obszarze szkoleniowym
zwieksza i wzmacnia Twojg konkurencyjno$¢ na rynku pracy jako
strategiczna karta przetargowa w poszukiwaniu pracy.
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Kazda z wymienionych kompetencji stanowi dla Ciebie przedmiot
zainteresowania, poniewaz zapewnia najcenniejsze umiejetnosci
potrzebne do rozwoju w biznesie i zyciu zawodowym.

1. Samoswiadomosc i poczucie wtasnej skutecznosci

2. Motywacja i wytrwatos¢

3. Mobilizowanie zasobdéw

4. Edukacja finansowa i ekonomiczna

5. Motywowanie innych

Sekcja 2: Informacje na temat inteligencji emocjonalnej

W szerszym znaczeniu, inteligencja emocjonalna jest rozumiana
jako zdolnos$¢ do rozpoznawania i zarzadzania witasnymi oraz
innymi emocjami/uczuciami oraz konsekwentnego

ukierunkowywania swoich dziatan i mysli.
Zrédto: P. Salovey, John D. Mayer, 1990, Inteligencja emocjonalna

Inteligencja emocjonalna przenika wiele badan dotyczacych
psychologii behawioralnej stosowanej w organizacjach, biznesie
i zarzadzaniu, przywddztwie oraz zasobach ludzkich. Jako taka,
koncepcja ta przez wiele lat byta (i nadal jest) modnym tematem
debaty i dyskusji wsréd naukowcédw i profesjonalistow.

Model EntreComp nie tworzy bezposrednich powigzan
z inteligencja emocjonalng, ale jednoczesnie wiele obszaréw
zainteresowan EntreComp dzieli to samo pole inteligencji
emocjonalne;.

Pierwsze badania empiryczne nad rolami, jakie ,emocje”
odgrywaja w naszej codziennosci, rozpoczety sie w latach 20.
(Averile i Nunley, 1922) badaniem przeprowadzonym w celu
zrozumienia, w jaki sposdb ludzie pojmuja i analizujg emocje.

Przez nastepne 70 lat badania nad inteligencja emocjonalng
i ,emocjami” zostaty zaniechane. Tak byto do 1990 roku, kiedy
dwdch autoréw (John D. Mayer i Peter Salovey) opublikowato
przetomowy artykut zatytutowany po prostu ,Inteligencja
emocjonalna”, ktdry stat sie jednym z najbardziej wptywowych
artykutéw we wspotczesnych naukach spotecznych.

Sekcja 3: Daniel Goleman i popularyzacja koncepcji

Inteligencja emocjonalna stata sie popularnym zagadnieniem
dopiero w 1995 roku za sprawg amerykanskiego eseisty Daniela
Golemana, autor S$wiatowego bestsellera ,Inteligencja
emocjonalna. Przetomowa ksiega, ktdra na nowo definiuje, co to
znaczy by¢ madrym”.

Miedzynarodowy sukces tego bestsellera pomogt
w upowszechnieniu koncepcji inteligencji emocjonalnej poza
kregami akademickimi i sprawit, ze stata sie ona niezwykle
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popularna, nawet wsrdd ogdtu spoteczenstwa.

Niezliczona liczba autoréw, méwcow i badaczy podazyta sladami
pozostawionymi przez Mayera, Saloveya i Golemana.

Sekcja 4: Aktualna literatura dotyczaca Inteligencji
emocjonalnej

Na dzien dzisiejszy literatura z zakresu Inteligencji Emocjonalnej
jest niezwykle obszerna.

Przez lata koncepcja ta byta zmieniana na wiele réznych

sposobéw. Jednak podstawowe elementy inteligencji

emocjonalnej (tj. Ramy inteligencji emocjonalnej) pozostaty takie

same:

Samoswiadomos¢ - umiejetnos¢ rozpoznawania emocji
wtasnych i innych

Samoregulacja = umiejetno$é rozpoznawania, w jaki sposéb
emocje wtasne i innych wptywajg na otaczajgce srodowisko

Motywacja - umiejetno$¢ rozpoznania i wykorzystania
czynnikéw napedzajgcych nasze dziatania

Empatia - umiejetnos¢ nawigzania relacji z innymi poprzez
zrozumienie ich uczué¢/emoc;ji

Umiejetnosci spoteczne = umiejetnos¢ interpretacji dynamiki
relacji otaczajgcej ekosystem

Sekcja 5: Poréwnanie dwoch modeli (Inteligencji emocjonalnej
i EntreComp)

Jak wida¢, sposrod pieciu kompetencji Zasoboéw
samoswiadomosc i poczucie witasnej skutecznosci pozostajg tymi,
ktdre majg najwyzszy poziom spdéjnosci z ,,oryginalnymi” Ramami
Inteligencji Emocjonalnej, poniewaz odnoszg sie do wszystkich
pieciu wymiardéw.

Samoswiadomos¢ i poczucie wtasnej skutecznosci (2.1) jako
yinteligencja” pozwalajg ludziom robi¢ postepy, wyznaczac
wyzsze standardy, by¢ wysoce wiarygodnymi i pewnymi swoich
dziatan, zmierza¢ w kierunku pozadanych standw, generowad
pozytywny wptyw na siebie i otoczenie.

Samos$wiadomosc i poczucie wtasnej skutecznosci to dwa czynniki
wzmacniajgce odpornos¢ i postawy ludzkie zorientowane na
osiggniecie celu.

Sekcja 6: Samoswiadomos¢ w kontekscie zatrudniania

Samoswiadomos¢ zawsze byta gorgcym tematem debat
w teologii, filozofii, a ostatnio takze fizyce.

Pojecie swiadomosci prowadzi intelektualistéw i naukowcédw do

3stanowienia nrzez wiele lat. 3 nawe uleci i 3cle odkad
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pierwsze slady »,Samoswiadomosci” mozna znalez¢
w bibliografiach greckich filozoféw.

Z biegiem czasu pojecie to nabierato réznych znaczen, gtéwnie
dzieki licznym naukowcom z réznych dziedzin, ktorzy skupiali sie
na zjawisku z perspektywy swojej dyscypliny.

Sposrod wielu mozliwych interpretacji, w kontekscie tego modutu
opieramy sie na teorii psychologii spotecznej zaproponowane;j
przez dwéch autoréw w 1972 roku.

Samoswiadomos¢ to psychologiczny proces autoregulacji, ktory
pozwala ludziom ukierunkowaé swoje zachowania na korzystne
i bardziej pozadane mysli i uczucia.

Zrédto: Duval, Shelley; Wicklund, Robert A. (1972). Teoria obiektywnej
Swiadomosci

Proces samoswiadomosci przenika wszystkie dziedziny zycia i jest
podstawowym mechanizmem pomagajacym ludziom
w podtrzymywaniu (i wzmacnianiu) dziatan i postaw, ktore
wywotujg pozytywne skutki.

Bedac bardziej wrazliwym na mechanizmy samos$wiadomosci (tj.
bedac bardziej szczerym i otwartym na siebie), trenujesz swdj
umyst, aby byt:
* Reagujacy na Srodowisko zewnetrzne
» Swiadomy swoich potrzeb, aspiracji i dtugoterminowej
wizji
* Biegty w ocenie swoich mocnych stron i otaczajgcych
mozliwosci
+  Swiadomy swoich stabosci i niepewnosci
* Odporny na zewnetrzne przeciwnosci
*  Pewny swoich mozliwosci

Pamietaj, ze nie dotyczy to tylko zycia zawodowego, ale moze
bardzo korzystnie wptyngé¢ na twoje relacje z cztonkami rodziny
i rowiesnikami.

Sekcja 7: Podstawowe elementy poczucia wtasnej skutecznosci

Poczucie wifasnej skutecznosci jest odbiciem wewnetrznych
przekonan, sit i czynnikdw motywacyjnych, ktére prowadzg do
,wykonywania sposobéw dziatania wymaganych do radzenia
sobie z potencjalnymi sytuacjami”.

Zrédto: Bandura, Albert (1982). “Mechanizm poczucia wiasnej skutecznosci
w ludzkiej sprawczosci”. American Psychologist. 37 (2): 122-147

Wedtug Bandury poczucie wfasnej skutecznosci wywodzi sie
z trzech przekonan:

*  Wiary w to, jak zrealizowa¢ zadanie, aby cos$ osiggnac

*  Wiary we wfasne kompetencje realizacji powierzonych
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zadan
* Wiary, iz zaplanowane zadanie przyniesie pozgdany efekt

Z drugiej strony, wspomniany system przekonan jest generowany
z czterech zrdédet informaciji:
* Doswiadczen bezposrednich (tj. know-how, czyli
wskaznikow zdolnosci)
* Doswiadczen posrednich (tj. poréwnywania z dziataniami
innych i kierunkéw dziatan w podobnych kontekstach)
*  Wptywu réwiesnikow
e Standw fizjologicznych i emocjonalnych

Zazwyczaj przekonania o wiasnej skutecznosci wywodzg sie
z trzyetapowego procesu:

* Ksztaftcenie i szkolenie w zakresie wymaganych
umiejetnosci/kompetencji na podstawie doswiadczen
bezposrednich i posrednich

* Testowanie w ,bezpiecznym S$rodowisku” (tj. rodzina
i réwiesnicy)

* Pilotaz nowo nabytych  umiejetnosci/kompetencji
w ,,niepewnym srodowisku” (tj. praca i zycie codzienne)

Budowanie poczucia wfasnej skutecznos$ci oznacza aprobate ze
strony innych. Proces moze zaszkodzi¢ samoocenie, jesli dana
osoba zywi uprzedzenia — uniemozliwiajgc uzyskanie spostrzezen
i wskaznikéw do samodoskonalenia.

Sekcja 8: Samoswiadomos$¢ i poczucie wtasnej skutecznosci
w EntreComp

Poczucie wtasnej skutecznosci Bandury jest wymiarem
samoswiadomosci w praktyce. Te dwie koncepcje sg ze sobg
Scisle powigzane, poniewaz poczucie wtasnej skutecznosci opiera

sie na samoswiadomosci i odwrotnie, poprzez ciggty cykl

ulepszen.

» Samoswiadomos¢ jest petng kontrolg i prowadzi do
ostatecznej diagnozy najbardziej krytycznych obszaréw
interwencji

» Poczucie wihasnej skutecznosci to proces przystosowania i nie
nalezy do najtatwiejszych, poniewaz obejmuje btedy, korekty,
strategie doskonalenia oraz dtugi cykl testowania i walidacji.

Czes¢ 2: Potaczenie dwéch inteligencji  relacyjnych:
emocjonalnej i spotecznej
Sekcja 1: Inteligencja spoteczna

Po serii udanych publikacji na temat inteligencji emocjonalnej,
w 2006 roku Daniel Goleman ponownie zyskat popularnos¢ dzieki
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swojej nowej ksigzce ,Spofeczna inteligencja. Nowa nauka
o relacjach miedzyludzkich”.

Ksigzka zagtebia sie w umiejetnosci spoteczne i relacyjne
pierwotnie zawarte w pigtym wymiarze Ram inteligencji
emocjonalnej i, zgodnie z oczekiwaniami, odniosta wielki sukces
wsrod organizacji, przedsiebiorstw i ogétu spoteczenistwa.

Pojecie inteligencji spotecznej jest mniej rozpowszechnione
w poréwnaniu z inteligencjg emocjonalng, gtdwnie ze wzgledu na
to, ze jest ono w wiekszosci kojarzone z innymi zjawiskami.

Znow Goleman przyczynit sie do spopularyzowania tego terminu,
ale jego prawdziwych poczatkdw nalezy doszukiwac¢ sie na
poczatku ubiegtego wieku za sprawg amerykanskiego psychologa
Edwarda Lee Thorndike'a.

Inteligencja spoteczna zostata wprowadzona jako specyficzny
wymiar tréjptaszczyznowego modelu rozwoju intelektualnego
opartego na:

* Abstrakcyjnej inteligencji

* Inteligencji mechanicznej

* Inteligencji spotecznej

Inteligencja spoteczna zmienia znaczenie w zaleznosci od
obszaréw zainteresowan/dyscyplin, w ktérych koncepcja znajduje
zastosowanie. Dlatego dysponujemy Inteligencja Spoteczng
w kontekscie:
*  Wptywow spotecznych (na gorsze lub na lepsze) na
inteligencje cztowieka
* Inteligencji grupowej
* Umiejetnosci zrozumienia - jak budowac i pielegnowacd
pozytywne i stymulujgce relacje miedzyludzkie

W kontekscie tego modutu szkoleniowego bedziemy odnosi¢ sie
do tego ostatniego.

Sekcja 2: Pigciowymiarowy model inteligencji spoteczne;j

Zgodnie z inteligencja emocjonalng, inteligencja spoteczna jest
zwykle ujeta w pieciowymiarowy model, ktéry uwzglednia:

Swiadomo$é sytuacyjna — srodowisko, ktérym dzielisz sie
zinnymi ludZzmi oraz ich cheé do interakcji i uczestniczenia
z tobg w dziataniach ,,spotecznych”

Obecnos¢ — spostrzezenia i sygnaty wskazujace na ich stany
emocjonalne (ton gtosu, postawa itp.)

Autentycznos¢ — to, co postrzegajg od nas inni

Przejrzystos¢ — nasza umiejetnos¢ dzielenia sie w jasny
i szczegdtowy sposéb pomystami, informacjami i opiniami,
ktore pomogg nam zdobyc¢ ich zaufanie
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Empatia - proces identyfikacji ze stanami emocjonalnymi
i uczuciami innych oséb

Sekcja 3: O empatii...

Empatia reprezentuje najbardziej wyrafinowany wymiar
struktury, poniewaz oznacza ogromng wiedze i opanowanie
samej struktury.

Nawigzanie relacji opartej na empatii wymaga dwojakiego
wysitku:
+ Swietna samo$wiadomos¢ i poczucie wtasnej skutecznosci
* Wielka autentycznos$¢ i jasnosé naszych intencji

Wszelkie niedopasowanie lub btedna interpretacja moze wywotac
catkowicie odwrotny skutek, szkodzac nie tylko relacjom, ale
takze naszej reputacji i tozsamosci.

Sekcja 4: Relacje oparte na empatii

Istniejg trzy gtdwne kluczowe skfadniki, ktére pomagajg

W nawigzaniu relacji opartych na empatii:

Troskliwos¢ — okazywanie szczerej troski o dobro psychiczne
i fizyczne innych oséb

Docenienie — docenianie i uznawanie opinii innych, przy
jednoczesnym pokojowym wyrazaniu odmiennego zdania
(jesli wystepuja)

Akceptacja — wspieranie i podtrzymywanie ludzi wokdt ciebie,
¢wiczenie aktywnego stuchania, pielegnowanie dialogu
i wspdlnego zrozumienia

Czesc¢ 3: Model umiejetnosci

Sekcja 1: Poruszanie sie w Srodowisku spotecznym
wykorzystujac inteligencje emocjonalng

Przed koncepcja ram inteligencji emocjonalnej Golemana,
Salovey i Mayer wymyslili wtasne ramy odniesienia dla
inteligencji emocjonalnej, zdefiniowanego Modelu Zdolnosci,
ktory sugeruje wtasng zdolno$¢ do przetwarzania natury swoich
wyobrazen

W publikacji z 2004, dwaj autorzy zdefiniowali inteligencje
emocjonalng jako:

...zdolnos¢ rozumowania na temat emocji w celu wzmocnienia
myslenia. Obejmuje umiejetnosci dokfadnego postrzegania
emocji, uzyskiwania dostepu do emocji i ich generowania w celu
wspomagania mysli, rozumienia emocji i wiedzy emocjonalnej
oraz refleksyjnego regulowania emocji w celu promowania

rozwoju emocjonalnego i intelektualnego
Zrédto: Mayer JD, Salovey P, Caruso DR (July 2004). “Inteligencja emocjonalna:

” p

eoriag \A/nigskigraz Nasten AQ nolooicy quryl =
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Inteligencja emocjonalna to ,kompas” spotfeczny, ktéry daje
ludziom wskazowki jak orientowa¢ sie w zachowaniach,
dziataniach i reakcjach na bodZce zewnetrzne i wewnetrzne.

Ta umiejetnos¢ jest podobna do procesu samoregulacji moéwigcej
o samos$wiadomosci i poczuciu wtasnej skutecznosci. Konstrukcja
Modelu Umiejetnosci opiera sie na czterech réznych
zdolnosciach, ktérymi sg:

. Postrzeganie emocji

. Wykorzystywanie emocji

. Zrozumienie emocji

. Zarzgdzanie emocjami

Sekcja 2: Postrzeganie emocji

Wymiar Percepcji modelu zaktada zdolno$¢ do wykrywania
i rozpoznawania cech, ktérymi charakteryzujg emocje.

Ta warstwa modelu reprezentuje pierwszy budulec swiadomosci
emocjonalnej, poniewaz jest ona instrumentalna dla
funkcjonowania wszystkich innych proceséw poznawczych
opartych na emocjach.

Wyzisze stany sSwiadomosci percepcyjnej obejmujg rowniez
czynniki kulturowe, ktére mogg pretendowad jako dalsze nosniki
znaczen i artefakty spoteczne, majgce duzy wptyw dla rozwoju
relacji.

Sekcja 3: Uzywanie emocji

,Wykorzystanie” emocji implikuje zdolnos$¢ ich tgczenia w sie¢,
dekodowania ich znaczenia i przenoszenia ich w celu utrzymania
innych zdolnosci poznawczych — takich jak kreatywnosé, myslenie
krytyczne.

Innymi stowy, uzywanie emocji oznacza wykorzystanie ich
petnego potencjatu do generowania znaczgcych pomystéw, mysli
i rozwigzan.

Sekcja 4: Zrozumienie emocji

Podczas gdy percepcja odnosi sie do zdolnosci ludzi do
,wykrywania” emocji, wymiar rozumienia odnosi sie do
umiejetnosci  uchwycenia ich  pochodzenia, odczytania
i rozszyfrowania relacji miedzy nimi, zrozumienia ich odcieni
i sposobu, w jaki mogg ewoluowaé w czasie.

Zrozumienie emocji wymaga duzej wrazliwosci na otoczenie
zewnetrzne, poniewaz czesto najbardziej znaczgce spostrzezenia
wydajg sie znacznie mniej namacalne niz to, co mozemy sobie
wyobrazié.
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Na przyktad w komunikacji niewerbalnej mozna znalez¢ duzo
wiecej gestéw, niz moga wyrazic stowa...

Sekcja 5: Zarzadzanie emocjami

Zarzadzanie emocjami reprezentuje Model Umiejetnosci.

Osoby, ktérym uda sie opanowac inteligencje emocjonalng, mogg
nawigzywac relacje z otaczajagcym Srodowiskiem w sposéb, ktory
pozwala im by¢ niezwykle sprawnym, skutecznym i wydajnym
wtym, co robig (tj w rozwoju zawodowym, relacji
sentymentalnej itp.).

Nie chodzi tu o manipulacje, osoby ,$wiadome emocjonalnie”
rozpoznajg i dowartosciowujg uczucia innych ludzi, jednoczesnie
wspierajgc ich w ich potrzebach i $ciezkach rozwoju.

.

Inteligencja emocjonalna

Umiejetnos¢ rozpoznawania i zarzadzania wfasnymi oraz innymi
emocjami/uczuciami jak i konsekwentnego ukierunkowywania
swoich dziatan i mysli.

Samoswiadomos¢

Psychologiczny proces autoregulacji, ktéry pozwala ludziom
ukierunkowa¢ swoje zachowania na korzystne i bardziej
pozgdane mysli oraz uczucia.

Poczucie wtasnej skutecznosci

Odzwierciedlenie wewnetrznych przekonan osoby i czynnikéw
motywacyjnych, ktére prowadzg jg do podjecia dziatan
wymaganych do radzenia sobie z potencjalnymi trudnymi
sytuacjami.

Inteligencja spoteczna
Umiejetnos¢ zrozumienia, jak budowac i pielegnowaé pozytywne
relacje miedzyludzkie

Empatia

Proces identyfikacji ze stanami emocjonalnymi i uczuciami innych
o0so6b

Stownik

Samoocena (test 1. Ktéra z ponizszych kompetencji NIE jest kompetencja
wielokrotnego wyboru) EntreComp wymieniong w sekcji Zasoby:

a) Zarzadzanie tozsamoscig i reputacjg

b) Mobilizowanie innych

¢) Edukacja finansowa i ekonomiczna

2. Inteligencja emocjonalna ma na celu:
a) Zdolnos¢ osoby do rozpoznawania i zarzgdzania kwestiami
dot. zaufania
b) Zdolnos¢ osoby do rozpoznawania i zarzagdzania wtasnymi i
innymi  emocjami/uczuciami oraz = konsekwentnego
ukierunkowywania swoich dziaftan i mysli
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c) Zdolnos¢ osoby do podtrzymywania pozytywnych dyskusji
i wymiany pogladow

3. Samoswiadomo$¢ szans na zatrudnienie oznacza bycie
bardziej:
a) biegtym w ocenie Twoich mocnych stron i otaczajgcych
Cie mozliwosci
b) niepewnym swojej niepewnosci
c) otwartym na cudze odmiennosci

4. Ktére z ponizszych elementéw NIE jest elementem
definiujacym poczucie wiasnej skutecznosci:
a) stany psychiczne i emocjonalne
b) niebezposrednie doswiadczenie
c) pierwsze doswiadczenie zawodowe

5. Ktére z ponizszych stwierdzen dotyczacych Modelu
Umiejetnosci jest poprawne:
a) Zrozumienie emocji i zarzgdzanie nimi oznacza to samo
b) Model umiejetnosci jest ramg odniesienia dla Inteligencji
emocjonalnej i obejmuje cztery rézne umiejetnosci
c¢) Goleman uwzglednit model zdolnosci w swoim modelu,
aby zrozumiec inteligencje spoteczng

4G "% "B€ "(¢ "eT :1ZpaIimoapo
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