ESSeNCE
—

Tytut

Stowa kluczowe

Autor
Jezyk
Cele kursu

Efekty uczenia sie

Tematyka szkolenia

Spis tresci

Enhance Soft Skills to Nurture
Competitiveness and Employability

www.projectessence.eu

Karta szkoleniowa

Kreatywnos¢

Kreatywnos¢, sktadniki kreatywnosci, model kreatywnosci 4P,
kreatywnos$¢ zespotowa, techniki kreatywnosci, myslenie
projektowe

UNIDU

Polski

Celem niniejszego materiatu jest przygladniecie sie definicjom
kreatywnosci, identyfikacja jej sktadnikow, wprowadzenie
modelu kreatywnosci 4P oraz przedstawienie rodzajow
kreatywnosci. Jedna z czesci dotyczy réwniez kreatywnosci
w zespotach i zawiera przeglad wybranych technik kreatywnosci.
W ostatniej czesci prezentuje ramy myslenia projektowego (in.
design thinking).

Pod koniec kursu bedziesz potrafit:

1. Zdefiniowac kreatywnos, okreslic  jej znaczenie
i zidentyfikowac jej sktadniki

2. Wyjasni¢ model kreatywnosci 4P | oméwié rodzaje
kreatywnosci

3. Zrozumiesz, jak budowad kreatywne zespoty

4. Zdefiniowaé, wyjasnié i zastosowacd najczesciej uzywane
techniki kreatywnosci

5. Wyjasni¢ ramy myslenia projektowego (in. design thinking)

Kreatywnosc

1. Kreatywnos¢

1.1 Definiowanie kreatywnosci
1.1.1. Czym jest kreatywnos¢? Znaczenie kreatywnos¢
1.1.2. Sktadniki kreatywnosci i model kreatywnosci 4P
1.1.3. Rodzaje kreatywnosci

1.2 Kreatywnosc¢ zespotowa i techniki kreatywnosci
1.2.1. Pokonywanie osobistych barier kreatywnosci
1.2.2. Kreatywnos¢ zespotowa
1.2.3. Kreatywnos$¢ w miejscu pracy
1.2.4. Techniki kreatywnosci

1.3 Design Thinking/Myslenie projektowe
1.3.1. Ramy myslenia projektowego
1.3.2. Modele myslenia projektowego
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1. Kreatywnosé
1.1. Definiowanie kreatywnosci
1.1.1. Czym jest kreatywnos$¢? Znaczenie kreatywnosci

Kreatywnos¢ to termin, ktéry stat sie bardzo popularny
w ostatnich dziesiecioleciach. Kreatywnos¢ jest kluczem do
sukcesu w prawie wszystkich aspektach zycia, osobistego
i zawodowego. Bycie  kreatywnym  jest  koniecznoscig
w dzisiejszym szybko zmieniajagcym sie i wymagajacym swiecie.
Ponadto kreatywnos¢ to jedna z najwazniejszych cech, ktérych
kazdy pracodawca pragnie zatrudniajac pracownika. Kreatywnosé
jest wazna dla spofeczenstwa i wywiera potezny wptyw na
wszystkie aspekty spoteczenstwa. Zmienia kulture, wiedze,
komunikacje, wypoczynek — oraz produkcje i konsumpcje
(Westlund, Andersson i Karlsson, 2014).

Definicji kreatywnosci jest niezliczona ilos¢ i trudno poprzestac na
jednej. Nie ma jasnego stanowiska co do tego, jak zdefiniowad
kreatywno$¢. Jednak Helfand i in. (2017) stwierdzaja, ze istnieje
szeroki konsensus co do definicji kreatywnosci, wiekszos¢
badaczy zgadza sie, ze kreatywnos¢ jest kombinacjg dwdch
podstawowych elementdéw:

(1) nowos¢, swiezosc lub oryginalnos¢ oraz

(2) adekwatno$¢ zadania, uzytecznosé¢ lub sensownosé.

Podobnie Kaufman i Sternberg (2010) zauwazajg, ze kreatywnos¢
polega na wytwarzaniu przez jednostki pomystdw, ktére sg
nowatorskie, zaskakujgce i przekonujace. Sternberg (2019)
podkresla, ze najwazniejszg zmienng w kreatywnosci jest chec
myslenia w nowatorski, zaskakujgcy i przekonujacy sposéb.

Stownik Cambridge definiuje kreatywnos¢ jako ,zdolno$¢ do
tworzenia lub wykorzystywania oryginalnych i nietypowych
pomystéw”, podczas gdy stownik Merriam-Webster definiuje
termin jako ,,zdolnos¢ do tworzenia” i ,,jako$¢ bycia kreatywnym”.

Sternberg i Lubart (1999, s. 3) definiujg kreatywnos$¢ jako
,zdolno$¢ do tworzenia pracy, ktéra jest zarowno nowa (tj.
oryginalna, nieoczekiwana), jak i odpowiednia (tj. uzyteczna,
adaptacyjna pod wzgledem ograniczen zadaniowych)”.

Wedtug Rothenberga (1990, s. 5) ,kreatywnos¢ to wytwarzanie
czegos, co jest zarébwno nowe, jak i naprawde wartosciowe”.
W tym sensie kreatywnos¢ sktada sie z:

(a) bycie otwartym i elastycznym oraz znajdowania uzytecznych
lub nowych rozwigzan problemoéw zawodowych lub zyciowych,
(b) rozpoznawanie i wyrazanie wyjgtkowosci wtasnej osobowosci,
stylu, celéw i sposobow interakcji z innymi oraz

(c) zdolno$¢ do wzrostu i zmiany w stosunku do celow
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wewnetrznych i rzeczywistosci  zewnetrznej.  Wreszcie
Rothenberg przyznaje, ze kreatywnos¢ jest obecna w kazdym
z nas, niezaleznie od definicji.

Chaudhary (2018, s. 171) twierdzi, ze ,kreatywnos¢ to proces
opracowywania oryginalnej, nowatorskiej, ale wtasciwej
odpowiedzi na problem”. W tym kontekscie pierwotna
(oryginalna) odpowiedz odnosi sie do odpowiedzi, ktéra nie jest
normalnie udzielana; nowatorska to odpowiedz, ktéra jest nowa
lub nie ma odniesienia, podczas gdy wtasciwa odpowied? to taka,
ktéra jest uznawana za odpowiednig w danej sytuacji.

Sternberg i Lubart (1991, 1992) zaproponowali Inwestycyjng
Teorie Kreatywnosci (ang. Investment Theory of Creativity), ktéra
stwierdza, ze kreatywno$¢ jest w duzej mierze decyzja.
W szczegdlnosci jest to decyzja kupowania tanio i sprzedawania
drogo w S$wiecie idei. Kreatywni ludzie, tacy jak dobrzy
inwestorzy, rozwijaja pomysty, ktére s uwazane za nowatorskie,
a moze nawet troche smieszne w tamtych czasach. Kreatywni,
mowigc w przenosni, ,kupujg tanio”. Gdy ich pomysty zdobeda
akceptacje, tworcy ,sprzedajg wysoko”, czerpig zyski ze swojego
dobrego pomystu i przechodza do kolejnego niepopularnego
pomystu.

Sternberg i Lubart (1999) wskazujg, ze kreatywnos¢ jest wazna
zarbwno na poziomie indywidualnym, jak i spofecznym. Na
poziomie indywidualnym kreatywnos¢ jest istotna, jesli chodzi o
rozwigzywanie problemdédw w pracy i zyciu codziennym. Na
poziomie spoftecznym kreatywnos¢ moze prowadzi¢ do nowej
wiedzy naukowej, nowych ruchéw w sztuce, nowych wynalazkéw
i programoéw spotecznych. Ekonomiczne znaczenie kreatywnosci
jest oczywiste, poniewaz nowe produkty i ustugi tworzg miejsca

pracy.

Kreatywnos¢ to akt przeksztatcania nowych i bazujgcych na
wyobrazni pomystdow w rzeczywistos¢. Charakteryzuje sie
umiejetnoscia nowego postrzegania $wiata, odnajdywania
ukrytych wzorcow, taczenia pozornie niezwigzanych ze sobag
zjawisk, tworzenia rozwigzan. Kreatywnos¢ obejmuje dwa
procesy: myslenie, a nastepnie produkcje
(https://www.creativityatwork.com/what-is-creativity/).

Ponadto, aby byé kreatywnym, nalezy rozwijaé pomysty, ktdre
majg duzg potencjalng skutecznos¢ w dziedzinie, ktéra nas
interesuje, a potencjat ten moze zostaé przeksztatcony w sukces
lub nieudolnos¢, w zaleznosci od warunkdw spoteczno-
kulturowych. Kreatywnos¢ wymaga potencjalnej oryginalnosci,
podstawowego wymogu, ktory obejmuje nowos¢, autentycznosé
i zaskoczenie (Corazzaiin., 2021).
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Ogdlnie rzecz biorag, istniejg dwa gtdwne sktadniki kreatywnosci:

Oryginalnos¢ — nowos$¢ i niepowtarzalnos¢ pomystu lub
metody

Funkcjonalnos¢ — kreatywny pomyst musi dziataé
i przynosic rezultaty.

Praca twodrcza wymaga zastosowania i réwnowagi trzech
umiejetnosci, z ktdrych wszystkie mozna rozwija¢ (Sternberg
i Williams, 1996):

Umiejetnos¢ syntetyczna — zdolno$¢ do generowania
nowych i ciekawych pomystéw lub kreatywnosci,
Zdolnos¢ analityczna — umiejetnos¢ krytycznego myslenia,
Umiejetnos¢ praktyczna — umiejetnosc przektadania teorii
na praktyke i przeksztatcania abstrakcyjnych pomystéw
w praktyczne osiggniecia.

W kazdym cztowieku kreatywnos¢ jest funkcjg kilku elementdéw.
Wedtug Sternberga i Lubarta (1992) istnieje pie¢ elementdow
kreatywnosci:

(1) Wiedza ekspercka — dobrze rozwinieta baza wiedzy

zawierajgca idee, obrazy i wyrazenia,

(2) Umiejetnosci twdrczego myslenia — umiejetnos¢ widzenia

rzeczy w nowy sposéb, rozpoznawania wzorcéw
i tworzenia pofaczen,

(3) Smiata osobowos¢ - poszukiwanie nowych doswiadczen,

toleruje  niejednoznacznos¢ i ryzyko, uporczywe
pokonywanie przeszkdd,

(4) Motywacja wewnetrzna - jakos¢ kierowania  sie

zainteresowaniem, satysfakcjq i wyzwaniem,

(5) Kreatywne srodowisko — innowacyjne/interaktywne

srodowisko stymuluje, wspiera i udoskonala kreatywne
pomysty.

Sternberg i Lubart (1995) sugerujg, ze osoba zdolna do
kreatywnej produkcji musi posiadac kilka zasobdw, z ktérych
niektore sg nastepujgce:

1.

Zestaw umiejetnosci intelektualnych, z ktorych trzy sag
szczegblnie wazne: umiejetnos¢ postrzegania problemow
W nowy sposob i wykraczania poza zwykte pomysty;
umiejetnos¢ identyfikowania pomystéw, ktore warto
realizowaé; oraz umiejetnos¢ przekonywania innych
o wartosci wiasnych pomystow;

Znajomos¢ dziedziny - chociaz zbyt duza wiedza moze
utrudni¢ generowanie nowych pomystéw;

Osobowosé, ktéra pozwala ci mysle¢ niezaleznie, co jest
konieczne, jesli zamierzasz przebi¢ sie przez tlum
i promowaé pomysty, z ktdrymi wiekszos$¢ innych sie nie
zgadza;
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4. Srodowisko, ktére wspiera i nagradza kreatywne pomysty.

Wedtug Cloninger i Mengert (2010), osoby kreatywne
charakteryzujg sie nastepujacymi cechami:
e Cechy poznawcze (myslenie metaforyczne, elastycznosé
w umiejetnosciach i podejmowaniu decyzji, niezaleznos¢
w ocenie, radzenie sobie z nowosciami, umiejetnos$é
logicznego myslenia, wizualizacja, odnajdywanie porzadku
w chaosie, wymykanie sie z okopow),
e C(Cechy osobowosci (che¢ do podejmowania ryzyka,

tj. poszukiwanie Nowosci, wytrwatosc, ped,
zaangazowanie, ciekawo$é, otwartos¢ na doswiadczenia,
tolerancja na niejednoznacznos, szerokie

zainteresowania, docenianie  oryginalnosci, intuicji
i gtebokich emocji, introspekcja (analiza wfasnych
przemyslen),

e C(Cechy zwigzane z dziedzing (np. mtodzi pisarze —
zartobliwo$é i zabawa ze stowami, wysoka inteligencja
werbalna, pierwsi czytelnicy, postugiwanie sie figurami
retorycznymi: zdolno$¢ metaforyczna/retoryczna, ucho do
brzmienia jezyka, nonkonformizm i lubienie samotnosci,
docenianie  wtfasnej  wyrazistosci,  produktywnosé,
motywacja, umiejetnos¢  przyjmowania  odmowy,
odrzucenia, lub lubienie pracy w pojedynke).

1.1.2 Sktadniki kreatywnosci i model kreatywnosci 4P

Jak wskazuje Rhodes (1961), kreatywnos¢ opisuje zjawisko,
w ktérym jednostka wykorzystuje ukryte myslenie poznawcze do
opracowywania nowych produktéw i gdzie obecne jest
Srodowisko, ktdére sprzyja tej tworczosci.

Jego kategoryzacja 4P jest najbardziej rozpoznawalng i jedna
z pierwszych, ktéra stwierdza, ze kreatywnos$é jest interakcjg
czterech aspektéw: (1) osoby (Person), (2) procesu (Process), (3)
produktu (Product) i (4) prasy (the Press).

W konsekwencji, model kreatywnosci 4P opracowany przez
Rhodes’a (1961) odnosi sie do:
(1) osoby kreatywnej — w tym zdolnosci poznawcze, cechy
osobowosci, nawyki, postawy, systemy wartosci
i zachowanie
(2) procesow tworczych lub metodyki wytwarzania produktu
kreatywnego,
(3) kreatywnych  produktéw, ktére sg  unikalnymi,
nowatorskimi i uzytecznymi pomystami,
(4) prasy (czasami nazywana miejscem (ang. place)), ktéra
odnosi sie do Srodowiska.
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1.1.3 Rodzaje kreatywnosci

Dietrich (2004) zbadat kreatywnos¢ z perspektywy mozgu
i neuronauki i zidentyfikowat cztery typy kreatywnosci
z odpowiadajgcymi im czynnosciami mdzgu:

(1) Kreatywnos¢ celowa i poznawcza

(2) Kreatywnos¢ celowa i emocjonalna

(3) Kreatywnosc¢ spontaniczna i poznawcza

(4) Kreatywnosc spontaniczna i emocjonalna

Poznawcza Emocjonalna
2 U terapeuty
S chwila “AHA”
© (ol$nienie)
©
c
S
§ Newton i jabtko  ArtysSci i muzycy
S
Q.
(%]

Innymi stowy, kreatywnos¢ moze by¢ oparta na emocjach lub
zdolnosciach  poznawczych, moze by¢ spontaniczna Ilub
Swiadoma. W ten sposdb, jak na rysunku powyzej, powstajg
4 kwadraty:
(1) Kreatywnosc celowa i poznawcza
Dla swiadomej, poznawczej kreatywnosci, trzeba miec
wczesniejszg wiedze na okreslony temat lub tematy. Kiedy
jestes swiadomy i kreatywny poznawczo, tgczysz istniejgce
informacje w nowy i nowatorski sposdb. Celowa
i poznawcza kreatywnos¢ wymaga wysokiego poziomu
wiedzy i duzo czasu. Thomas Edison, wynalazca zaréwki
elektrycznej, byt Swiadomym i poznawczym twérca.
(2) Kreatywnosc celowa i emocjonalna
Ludzie, ktorzy angazujg sie w $Swiadoma, emocjonalng
kreatywno$é, majg chwile zwigzane 1z uczuciami
i emocjami. Rozwazna i emocjonalna kreatywnosé
wymaga spokojnego czasu.
(3) Kreatywnosc spontaniczna i poznawcza
Ten rodzaj kreatywnosci wymaga istniejgcej wiedzy.
Wymaga przerwania pracy nad problemem i ,odejscia” od
niego. Historia Isaaca Newtona odkrywajgcego grawitacje
podczas ogladania spadajgcego jabtka to przyktad
spontanicznej i poznawczej kreatywnosci.
(4) Kreatywnosc spontaniczna i emocjonalna
Taka kreatywnos¢ posiadajg wielcy artysci i muzycy. Ten
rodzaj twodrczosci nie wymaga konkretnej wiedzy
(poniewaz nie jest poznawczy), ale czesto wymaga




ESSeNCE
—

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

With the support of the Erasmus+ programme of the European Union. This document and its contents reflects the views only of the authors,

and the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.

Enhance Soft Skills to Nurture
Competitiveness and Employability

www.projectessence.eu

umiejetnosci (pisemnych, artystycznych, muzycznych), aby
stworzyc¢ cos$ ze spontanicznego i emocjonalnego pomystu
twdrczego.

1.2. Kreatywno$¢ zespotowa i techniki kreatywnosci
1.2.1. Pokonywanie osobistych barier kreatywnosci

W idealnej organizacji badawczo-rozwojowej odpowiednie
pomysty sg mile widziane, oceniane i wdrazane. Kwitnie szacunek
do samego siebie oraz szacunek wzajemny, a pracownicy czesto
zwiekszajg swojg samoswiadomosé, samoakceptacje i poczucie
wtasnej wartosci. W tych warunkach jednostki i organizacja mogg
0siggnac swaoj potencjat.

Tworcze jednostki i organizacje ustanawiajg strukture, w ktore;j:

e Grupa dziata na petnych obrotach;

e Ludzie mowig prawde;

e Kazdy bierze odpowiedzialnos¢ za swoje zachowanie

i uczucia.

Kazdy moze zmaksymalizowa¢ swéj potencjat twdrczy, pokonujac
blokady psychologiczne, ktére mogg pojawi¢ sie na kazdym
etapie procesu twoérczego. Bardzo czesto te blokady wynikajg
z naszej niepewnosci, ktéra znieksztatca nasze zdolnosci twdrcze
i intelektualne, poniewaz prowadzi nas do unikania ignorowania,
ponizania lub odrzucania (Schutz, 1995).

Wedtug Schutza (1995), aby usung¢ przeszkody dla kreatywnosci
i logicznego myslenia, przeszkody muszg by¢ zidentyfikowane na
kazdym etapie procesu tworczego.

Etap 1: Doswiadczenie
Zanim wymyslisz  kreatywne rozwigzanie, musisz zdoby¢
repertuar, zestaw doswiadczen. Blokady do zdobywania
doswiadczenia to:

e Strach przed nienauczeniem sie;

e Strach przed naruszeniem standardéw.

Etap 2: Asocjacja (faczenie, kojarzenie)
Powiniene$ by¢ w stanie powigzaé doswiadczenia w uzyteczny
produkt. Blokady do tworzenia skojarzen to:

e Przecenianie racjonalnosci;

e Strach przed samoswiadomoscia.

Etap 3: Ekspresja
Powiniene$ by¢ w stanie wyrazi¢ swoéj pomyst. Przeszkody
w ekspres;ji to:
e Strach przed zaktopotaniem;
e Strach przed asercja (tzn. przeswiadczeniem
o prawdziwosci jakiegos twierdzenia, uznaniem czegos za
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prawdziwe).

Etap 4: Ocena
Musisz by¢é w stanie odrézni¢ kreatywnos¢ od bycia
produktywnym, i od nieistotnych dziatarni/pomystéw. Przeszkody
w ocenie to m. in.:

e Strach przed upokorzeniem;

e Strach przed odrzuceniem.

Etap 5: Wytrwatosé
Koncepcja ciggtego doskonalenia moéwi, ze kazdy proces lub
produkt powinien by¢ nieustannie poprawiany i ulepszany.
Przeszkody na tym etapie obejmuja:

e Strach przed porazkg;

e Brak nagrdd.

Ponadto Schultz (1995) wymienia nastepujgce pytania, ktére
mogg pomdc ci oceni¢ twoje mocne strony i ograniczenia
kreatywnosci:

1. Ktére przeszkody brzmig znajomo na kazdym etapie
procesu tworczego? Ktdére chcesz usungc?

2. Czy masz jakie$ blokady w zdobywaniu wiedzy? Czy boisz
sie, ze nie zapamietasz informacji? Czy niechetnie
zgtebiasz pewne obszary osobiste?

3. Czy rozwinete$/-as umiejetno$¢ tworzenia tworczych
skojarzen? Czy niechetnie pozwalasz umystowi i$¢ tam,
gdzie chce? Jesli tak, dlaczego?

4. Czy masz zahamowania w pisaniu lub médwieniu? Czy
boisz sie, ze bedziesz wyglgdaé gtupio?

5. Czy ufasz sobie, ze oceniasz swoje tworcze wysitki?

6. Czy masz problem z trzymaniem sie rzeczy, dopdki nie sg
gotowe? Czy boisz sie porazki lub rozczarowania, gdy cos
dokonczysz? Czemu?

,Kluczem do rozwigzania blokad kreatywnosci jest poczucie
wfasnej wartosci, ktére kwitnie w otwartej, zgodnej z prawda
organizacji, w ktorej kazdy moze otwarcie wyrazaé swoje obawy,
a jego cztowieczenstwo zostanie zaakceptowane. Kiedy mozemy
skupi¢ sie na problemach, a nie na obronie i kiedy wszyscy
czujemy sie bezpiecznie, uznajgc nasze obawy, organizacja staje
sie spotecznoscig, ktéra pomaga kazdej osobie identyfikowac
iusuwaé te blokady — i doswiadcza¢ rosngcej kreatywnosci”
(Schutz, 1995).

1.2.2. Kreatywnos$¢ zespotowa

Kreatywnos¢ jest niezbedna dla organizacji, a twdrczg prace
czesto wykonuje sie w zespotach. Kreatywnos¢ zespotowg mozna
zdefiniowac jako wspdlng nowos¢ i uzytecznos¢ ostatecznego
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pomystu wypracowanego przez grupe ludzi. 60% prezesow
stwierdzito, ze kreatywnos¢ jest najwazniejszg cechg przywddcza.
Pytanie wiec brzmi: jak mozemy wspierac kreatywno$¢ w miejscu
pracy? Niezaleznie od wielkosci organizacji, oto cztery sposoby
zachecania do kreatywnej iskry i dzielenia sie pomystami
W miejscu  pracy (https://blog.flock.com/4-proven-ways-to-encourage-

team-creativity):

1. Promuj elastycznos¢ w miejscu pracy
Dobrym sposobem na zwiekszenie kreatywnosci jest zapewnienie
pracownikom wolnego czasu na przemyslenie strategii
i pomystow. Liderzy, ktérzy majg tendencje do mikrozarzadzania,
moga w rzeczywistosci ttumic¢ produktywnos$é i zaangazowanie
pracownikdw, ograniczajgc potencjat kreatywnego myslenia.

2. Wprowadz aplikacje do wspoétpracy
Aplikacje do wspétpracy projektowej mogg usprawni¢ rodzaj
otwartej komunikacji, ktéra wspiera innowacje, myslenie
projektowe i przetlomowe innowacje.

3. Przyjmij metodyke Design Thinking (in. myslenie
projektowe)
Design thinking to metodyka projektowania produktéow
zorientowana na klienta, prowadzona przez rézne zespoty ludzi
z réznych Srodowisk. Kiedy opinie wszystkich sg cenione, ludzie sg
bardziej sktonni do dzielenia sie pomystami z bardziej
kreatywnymi wynikami.

4. Rozpoznaj twoérczy sukces
Organizacje z najbardziej zaangazowanymi pracownikami
podzielajg zaangazowanie w pozytywne nastawienie. Nagradzanie
pracownikow i docenianie cztonkéw zespotu, ktorzy dzielg swietne
pomysty, moze stanowi¢ zachete do przysztych innowacji.

1.2.3. Kreatywnos$¢ w miejscu pracy

Kreatywnos¢ w miejscu pracy mozna zdefiniowa¢ jako
podejmowanie ryzyka — wyprowadzenie Ciebie i Twojego zespotu
ze swojej strefy komfortu w nieznane. Kreatywnos¢ w Twoim
miejscu pracy to jeden z najwazniejszych krokéw na drodze do
sukcesu. Znalezienie sposobu na zastosowanie w swoim miejscu

pracy uwolni nowe, S$wieze i innowacyjne pomysty
(https://engageinlearning.com/blog/why-is-creativity-important-in-the-

workplace/).
Podstawy kreatywnego myslenia to:
e Analiza — analiza aktualnego porzadku rzeczy stanowi
podstawe twdrczego myslenia.
e Otwartos¢ — akceptuj popetnianie bteddéw i trafianie
w $lepe uliczki przed dokonaniem przetomu.



https://blog.flock.com/4-proven-ways-to-encourage-team-creativity)
https://blog.flock.com/4-proven-ways-to-encourage-team-creativity)
https://engageinlearning.com/blog/why-is-creativity-important-in-the-workplace/).
https://engageinlearning.com/blog/why-is-creativity-important-in-the-workplace/).
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Organizacja — ta umiejetnos¢ uporzadkowania mysli
i przeksztatcenia jej w plan z procesem, celem i terminem
jest niezbedna.

Komunikacja — Swietne pomysty sg przydatne tylko wtedy,
gdy mozna je przekaza¢ innym (umiejetnosci stuchania,
mowienia (prezentowania) czy pisania (w kontekscie
opisywania)).

Cwiczenie — ktére zacheca i rozwija kreatywne myslenie
i umiejetnosci rozwigzywania problemoéw.

Korzysci z rozwijania kreatywnosci w miejscu pracy obejmuja
(https://visitieromeidaho.com/2019/03/why-is-creativity-important-in-the-

workplace/):
Kreatywnos¢ buduje lepsza prace zespotowa

Kreatywnos$¢ inspiruje pracownikbw do wzajemnej
wspotpracy, a proces tworczy zacheca do wspotpracy.
Wiele unikalnych pomystow pochodzi tylko od jednej
osoby, ale sg one ksztattowane przez zespoét, aby w petni
wykorzysta¢ swdj potencjat.

Kreatywnos¢ poprawia zdolnos¢ przyciggania i zatrzymywania
pracownikéw

Pracownicy sg bardziej zadowoleni ze swojej pracy
i pozostaja lojalni wobec firmy.

Kreatywnosc¢ zwieksza sktonnosé do rozwigzywania probleméw

Dzieki umiejetnosci kreatywnego myslenia
i nieszablonowego myslenia pracownicy s3 bardziej
sktonni do znajdowania unikalnych i innowacyjnych

rozwigzan przeszkdd, z ktérymi sie borykaja.

1.2.4. Techniki kreatywnosci

Programy treningu kreatywnosci zazwyczaj koncentrujg sie na
generowaniu  pomystdw i czynnosciach  przetwarzania
poznawczego W celu rozwijania kreatywnych umiejetnosci
rozwigzywania probleméw. Techniki kreatywnosci s3 wazinym
elementem w rozwijaniu tych umiejetnosci.

Nie ma jednej definicji technik kreatywnosci, wybrane z nich
okreslajg je jako:

e Specjalne sesje ufatwiajgce proces twodrczy poprzez
dostarczanie strategii i heurystyk (umiejetnosci m. in.
znajdywania zwigzkéw miedzy faktami — dop.) w celu
rozwijania nowych pomystéw” (Herrmann i Felfe, 2014;
Meinel i Voigt, 2017, Wohler i Reinhardt, 2021).

e Techniki  kreatywnosci to narzedzia do ,budzenia
i wzmacniania kreatywnego potencjatu jednostek”
(Leopoldino et al., 2016, s. 95).
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Techniki pobudzania kreatywnosci sg stosowane na wielu
etapach procesu innowacji, szczegdlnie na etapie generowania
pomystéw (Meinel i Voigt, 2017).

Wedtug Geschki (1983) a takze zaadoptowanym podejsciu przez
Wohlera i Reinhardta (2021), istnieja dwa wymiary technik
kreatywnosci: pierwszy to sposéb generowania pomystow,
a drugi to mechanizm wyzwalania pomystow.

Dwa wymiary:
1. Generowanie pomystow przez:
¢ pobudzanie intuicji,
e stosowanie systematycznego podejscia do rozwigzywania
problemodw.
2. Mechanizm wyzwalajgcy pomysty:
e pomysty mogg by¢ wynikiem zmian | rozwoju istniejgcych
pomystow,
epomysty mogg zosta¢ wywotane przez konfrontacje
z wydarzeniami, przedmiotami lub myslami, ktére s3
niezalezne od danego problemu.

W oparciu o te dwa wymiary, Wohler i Reinhardt (2021)
wymieniajg cztery kategorie technik kreatywnosci | kategoryzujg
jedenascie technik kreatywnosci (tabela 1):

e Intuicyjne skojarzenie (lA - intuitive association),

e |ntuicyjna konfrontacja (IC - intuitive confrontation),

e Systematyczna zmiennos¢ (SV - systematic variation)

e Systematyczna konfrontacja (SC - systematic confrontation).

Tabela 1. Klasyfikacja technik kreatywnosci

Mechanizm wyzwalania pomystéw
Zmiana Konfrontacja
Metody kojarzenia Metody intuicyjnej
intuicyjnego (IA) konfrontacji (IC)
* Burza mdzgéw * Pobudzanie/Stymulowanie
Pobudzanie * Brainwriting analizy stow
intuicji * “Speed-Dating” (szybkie *Intuicja semantyczna
konwersacje) *Prowokacja
Metody systematycznej Metody systematycznej
zmiennosci (SV) konfrontacji (SC)
Koncepcja . Ana’liza morfol.ogiczna. *6 myslowych kapeluszy
systematyczno- (twdrcze lrozwmzywame *TRIZ
. problemoéw) *TILMAG
analityczna .
* Programowanie

Zrédto: Wohler at al. (2021)

Leopoldino et al. (2016) dokonali analizy dotychczasowych badan
na ten temat | zaproponowali najczesciej cytowane techniki.
Wséréd technik przedstawionych w Tabeli 1 dominujgcymi
technikami sg burza modzgéw (tzw. brainstorming) oraz
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brainwriting (burza mézgdéw oparta o pisanie), a nastepnie szes¢
myslowych kapeluszy i TRIZ.

Brainstorming (in. burza moézgéw)

Burza mézgdéw — kazda sesja grupowa majgca na celu zebranie
zestawu pomystdw a rozwigzanie konkretnego problem. Ten
proces tworzy srodowisko, w ktédrym poszczegdlne osoby pracuja
razem, a decyzje podejmuje cata grupa, a nie tylko jedna osoba.
W burzy mdézgdéw nie ma ograniczen w kreatywnosci dla sugestii,
propozycji. Wynikiem burzy modzgéw jest lista pomystow
swobodnie wnoszonych przez wszystkich cztonkéw grupy.

Wedtug Litcanu et al. (2015, s. 388) “burza mdzgdw jest zardwno
metody studiowania | uczenia sie, jak | metoda naukowego
dociekania | kreatywnosci”.

Brainwriting

Technika bardzo podobna do burzy mdézgdéw, ale stosunkowo
nieznana. Moze dalej rozwija¢ pomysty generowane podczas
burzy mézgéw.

Liticanu et al. (2015) sugeruja pewne zalety w pordwnaniu
z tradycyjng burzg moézgdéw:

e Zapisywanie swoich pomystdw na piSmie, a nie tylko ich
wypowiadanie pomaga je przemysle¢ | wyrazniej je
wyartykutowag;

* Moze réwniez pomdc osobom niesmiatym wyrazi¢ siebie
i swoje pomysty.

e Korzystne, jezeli grupa ma tendencje do zbytniej
“socjalizacji” (pozwala na mniejsze rozproszenie);

e W pordwnaniu z burzg mdézgéw w tradycyjnym wydaniu,
pisanie powadzi do nieco mniejszej liczby pomystéw, ale za
lepiej rozwinietych (Roco, 2004).

Szes¢ myslgcych kapeluszy — skuteczne metafory

Technika szesciu myslacych kapeluszy zaktada szes¢ rdéznych
poznawczych podejs¢ do krytycznego myslenia. Kazdy z kapeluszy
ma inny kolor, i kazdy z nich reprezentuje inne podejscie do

problemu.
Te kolory to:
+ 76tty — korzyéci, pozytywne aspekty, jasnosé, optymizm;
e Czarny — trudnodci, negatywne aspekty, ostroznosc,
krytyczno$é;

* Niebieski — proces, myslenie organizacyjne, podsumowanie,
nastepne kroki;

e Zielony — kreatywno$¢, nowe pomysty, alternatywy;

e Czerwony — emocje, intuicja, instynkt, przeczucia;

e Biaty — fakty, dane, racjonalnos¢;
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1.3 Myslenie projektowe (in. Design Thinking)
1.3.1. Ramy myslenia projektowego

Myslenie projektowe to proces, ktéry jest regularnie uzywany
przez projektantéw, ale ostatnio szybko rozprzestrzenia sie
w organizacjach jako sposéb na wspieranie innowacji poprzez
kreatywne procesy rozwigzywania problemdw. Przedsiebiorcy
moga wykorzysta¢ myslenie projektowe, czyli refleksje,
alternatywy, wizualizacje, kreatywne rozwigzywanie problemédw,
aby zidentyfikowac unikalne mozliwosci biznesowe.

W mysleniu projektowym niepowodzenia i trudnosci nie s3
postrzegane jako zagrozenie, ale jako szansa na kontynuacje
nauki, poniewaz stymulujg jednostki do rozwijania innowacyjnych
pomystéw i rozwigzan. Nalezy pamietac, ze te nowe pomysty
i rozwigzania muszg byé wykonalne, praktyczne i pozadane przez
ludzi.

Nie ma jeszcze powszechnie akceptowalnej definicji myslenia
projektowego. Jednak ramy zaproponowane przez Carlgren et al.
(2016) zawierajg pie¢ gtéwnych tematédw opisujacych design
thinking:

e Koncentracja na uzytkowniku,

e Definiowanie problemu,

e Rdéznorodnosg,

e Eksperymentowanie,

e Wizualizacja.

Koncentracja na uzytkowniku

Ten aspekt myslenia projektowego koncentruje sie na
uzytkownikach i rozwigzaniach spetniajgcych potrzeby klientow.
Empatia, pofaczona z checig zrozumienia i rozwazenia potrzeb
klienta, odgrywa kluczowg role w tworzeniu dostosowanych
rozwigzan.

Definiowanie problemu

Mysliciele projektowi kwestionujg tradycyjny sposéb myslenia
i rozwigzywania probleméw. Zamiast probowaé rozwigzaé
problem przez dedukcje lub indukcje, mysliciele projektujacy
wielokrotnie kwestionujg i przeformutujg pierwotny problem, aby
zidentyfikowa¢ wiekszy problem i wiele alternatywnych
rozwigzan. Niepowodzenie nie jest postrzegane jako co$ ztego;
wrecz przeciwnie, jest postrzegana jako okazja do nauki.

Réznorodnosé¢

Rdéznorodnos¢ poglagdéw na dany problem prowadzi do
kreatywnych rozwigzan poprzez tgczenie rdéinych pomystéw
roznych oséb. Te rdéznorodno$s¢ mozina osiggngé poprzez
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zréznicowany zespot, w ktérym spotykajg sie rézne osobowosci
i umiejetnosci.

Eksperymentowanie

Rdéznorodnos¢ i formutowanie konkretnych  problemow
wymagajg wyprébowania rozwigzan i przetestowania réznych
sposobéw dziatania. W praktyce to testowanie i prébowanie
opiera sie na eksperymentowaniu, co z kolei ujawnia nowe
mozliwosci. Po raz kolejny porazka nie jest zagrozeniem, ale
okazjg do nauki.

Wizualizacja

Wizualizacja sprawia, ze idee sg bardziej namacalne i pozwalajg
zrozumie¢ abstrakcyjne koncepcje i uchwyci¢ wszystkie aspekty
ukryte w dwuznacznosci samych stéw.

1.3.2. Modele myslenia projektowego

Dell'Era et al. (2018, s. 329) przeanalizowali dotychczasowe
badania i na podstawie zebranych danych wymienili cztery typy
myslenia projektowego:

e Kreatywne rozwigzywanie problemow: rozwigzywanie
ztozonych probleméw (tzw. wicked problems) poprzez
przyjecie zardwno analitycznego, jak i intuicyjnego
myslenia;

e Szybkie dziatanie: dostarczanie i testowanie optfacalnych
produktdw w celu uczenia sie od klientow i ulepszania
rozwigzania;

e Kreatywna pewnosc¢ siebie: angazowanie ludzi, aby da¢
im wiecej pewnosci w procesach twoérczych;

e Innowacje majqce znaczenie: wyobrazanie sobie nowych
kierunkéw, ktére majg na celu proponowanie ludziom
znaczacych doswiadczen.

Kreatywnos¢

Wedtug Sternberga i Lubarta (1999, s. 3), kreatywnos¢ to
,zdolnos¢ do tworzenia pracy, ktora jest zarowno nowa (tj.
oryginalna, nieoczekiwana), jak i odpowiednia (tj. uzyteczna,
adaptacyjna pod wzgledem ograniczen zadaniowych)”.

Inwestycyjna teoria kreatywnosci

Inwestycyjna teoria kreatywnosci stwierdza, ze kreatywno$¢ jest
w duzej mierze decyzjg. Kreatywni ludzie, jak dobrzy inwestorzy,
rozwijajg pomysty, ktére w tamtych czasach uwazano za
nowatorskie, a moze nawet troche smieszne, np. ,kupuja tanio”.
Gdy ich pomysty zdobedg akceptacje, tworcy ,sprzedajg wysoko”,
czerpig zyski ze swojego dobrego pomystu i przechodzg do
kolejnego niepopularnego pomystu.

Model kreatywnosci 4P
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Model kreatywnosci 4P odnosi sie do osoby kreatywnej,
procesdow tworczych, kreatywnych produktéw i prasy (czasami
okreslanej jako miejsce).

Kreatywnos¢ zespotu

Kreatywnosc¢ zespotowg mozna zdefiniowac jako wspdlng nowos¢
i uzytecznos¢ ostatecznego pomystu wypracowanego przez grupe
ludzi.

Techniki kreatywnosci
Techniki kreatywnosci sg narzedziem stuzgcym do rozbudzenia
i pielegnowania kreatywnego potencjatu jednostek i zespotéw.

Design Thinking (Myslenie projektowe)

Proces typowo stosowany przez projektantéw, ale ostatnio
inspirujgcy  przedsiebiorcow w  podejmowaniu  decyzji.
Przedsiebiorcy wykorzystujg refleksje, alternatywy, wizualizacje,
empatie i kreatywne rozwigzywanie problemdéw, aby
zidentyfikowac unikalne mozliwosci biznesowe.

1. Ktory z ponizszych elementéow nie jest jednym z elementéw
kreatywnosci?

a) Smiafa osobowoéé

b) Umiejetnos¢ kreatywnego myslenia

c¢) Kreatywne srodowisko

d) Wizualizacja

e) Motywacja wewnetrzna

2. Jaki rodzaj kreatywnosci wymaga duzej wiedzy na dany temat i duzo
czasu?

a) Kreatywnosé celowa i poznawcza

b) Kreatywno$¢ celowa i emocjonalna

c) Kreatywnos$¢ spontaniczna i poznawcza

d) Kreatywnos¢ spontaniczna i emocjonalna

3. Zgodnie z inwestycyjng teorig kreatywnosci, kreatywnosc to w duzej
mierze:

a) Ciekawos¢

b) Wyrazanie siebie

c) Decyzja

d) Tolerancja

e) Wytrwatosc

4. Osoba moze zmaksymalizowac potencjat twérczy:
a) przez pokonywanie psychologicznych blokad moggcych powstac
na kazdym etapie procesu tworczego
b) poprzez rozwijanie umiejetnosci kreatywnego myslenia
i rozwigzywania probleméw
c) oceniajac przeszkody
d) nagradzajgc pracownikéw
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5. Kreatywnos¢ w miejscu pracy mozna zdefiniowaé jako:
a) podejmowanie ryzyka
b) ocene mozliwosci
c) docenienie tworczego sukcesu
d) strach przed upokorzeniem

6. Techniki kreatywne najczesciej skupiajg sie na:
a) zyskach
b) podejmowaniu ryzyka
c) generowaniu pomystow
d) obnizaniu kosztéw i przychodéw

7. Burza mdzgdw i brainwriting to:
a) procesy, w ktorych jedna osoba tworzy liste pomystéw
b) procesy, ktére mogg stworzy¢ konkurencyjne srodowisko do
promowania nowych i kreatywnych pomystéw
c) procesy, w ktdrych cztonkowie zespotu nie majg znaczenia
d) wszystkie powyzsze
e) zadne z powyzszych

8. Podczas procesu myslenia szesciu kapeluszy, Pero powiedziat: ,,Zagiel
spada, produkt straci rynek, firma zbankrutuje”. Ma na sobie:

a) 26tty kapelusz

b) niebieski kapelusz

c) zielony kapelusz

d) czarny kapelusz

9. Jaki jest pierwszy krok w procesie Design Thinking
a) Wizualizacja
b) Eksperymentowanie
c) Empatyzacja
d) Zadne z powyzszych

10. Jaki rodzaj myslenia projektowego angazuje ludzi, aby byli bardziej
pewni siebie w procesach tworzenia?

a) Kreatywne rozwigzywanie problemadw

b) Szybkie dziatanie

c) Kreatywna pewnosc siebie

d) Innowacje majgce znaczenie
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