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Lietas

MEGUIMEVEIE I E L JJ Electronics solis uz prieksu

nosaukums

Atslegvardi (metatags) ‘ Leémums, problému risinasana, risinajuma atrasana

Nodrosina Finandu pétniecibas un analizes institlts/Ze$uvas Informacijas
tehnologiju un vadibas augstskola

Valoda Latviesu

Gadijuma izpéte

DZons Smits ir JJ Electronics izpilddirektors. Vina uznémums ir monopolists standarta kasesu
un magnetofonu detalu razoSana. Smits baidijas redzét digitalo tehnologiju revoliciju, kas
skara kompaktdisku atskanotaju tirgu, un vinam nacas izlemt vai JJ ievest digitalaja laikmeta.

No vienas puses, digitalas lentes tirgus dalibniekiem bija juridiski skérsli Amerikas tirgt, no
otras puses, Japanas un Eiropas tirgus pieredzéja izaugsmi.

Problémas risinasana bija iesaistita visa JJ Electronics komanda. Pirmkart, Smits tikas ar
kompanijas marketinga nodalu. Dala cilvéku prognozéja, ka lidz gadsimta beigam ikviens
audio elements bls digitals. Savukart citi uzskata, ka pat kompaktdisku atskanotaju slava bus
pagatnes lieta. Visi vienojas, ka uznémumam bus javeic padzilinata tirgus izpéte, tostarp:
aptauju veikSana, datu apkoposanu, un buls janoskaidro, kada veida produkti ir patieSam
vélami un kada veida cena ir pienemama mérka grupai.

Savukart darbiniekiem no pétniecibas un attistibas bija pavisam cita pieeja. Vini bija
pargurusi, veicot nelielus produktu uzlabojumus. Vini bija lasijusi tehniskos materialus par
digitalo lenti. Vinuprat, ta ir aizraujoSa jauna tehnologija, kas dotu iespéju dinamiskai
attistibai. Laiks bija izSkiroSais faktors. Ja JJ Electronics klus par nozimigu detalu piegadataju
jaunajai sundecks, tam bus jasagatavo masinas.

CEO tikSanas radija scenariju, ar kuru Smits bija parak pazistams. leprieks Sie vaditaji bija
atklajusi, ka nevar pretendét viens uz otru, bet viniem bija ticiba savu darbinieku sp&jam gt
panakumus tur, kur vini bija cietusi neveiksmi. Pirms Smits ienaca istaba, vins zinaja, kadus
ieteikumus sanems: izveidot parstavju komiteju no katras nodalas un laut tam pamatigi
izpétit visas izveles iespéjas.

Smits domaja, ka vinam ir taisniba. leprieks€jos trisdesmit gados atklajas, ka amerikaniem ir
alkatiga apetite uz elektroniskajam iericem. Kvadrafoniska skana un video diski bija vienigais
iznémums, ko vin$ varéja iedomaties reguléjuma konteksta: ja kads raditu uzlabotu veidu, ka
dublét attéelus vai skanu, kads cits to gribétu iegadaties.

Bet, protams, Smits nebija tik parliecinats. Vinam bija slikta nojauta par $o jauno tehnologiju.
Vins domaja, ka ierakstu firmas, kas bija zaudé&jusas cinu ar ierakstu producentiem, varétu
tikt savaktas kopa ar kompaktdisku raZotajiem un audio ieriCu raZotajiem, lai partrauktu
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digitalas tehnologijas ienakSanu Amerikas tirgl. Lidz Sim neviena amerikanu korporacija
tehnologiju joma nebija ievérojami kapituléjusi, tapéc nevienam nebija zinkaribas finansét
juridisko cinu, lai likvideétu Skérs|us jaunajam iericém.
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Gadijuma jautajumi:
1. Definét problémas raksturojumu (vienkarsa, sarezgita vai komplicéta)?
2. Kadi pasakumi butu janem veéra, lai rastu iespéjamos problémas risinajumus?
3. Noteikt iespéjamos pozitivos un negativos lemuma iznakumus.

Atsauces saite (ja ir)

Materiala veids GADIJUMA IZPETE

(Ieteicamas atbildes nakamaja lappusg)
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leteiktas atbildes

1. Izskatamo problému var klasificet ka: sarezgitu. lenakSanas probléma ar jaunu tehnologiju
jaskata individuali. Lai gan vienas problémas risinajums sniedz pieredzi, tas negarante
panakumus citas problémas risinasana. Ar pieredzi vien nepietiek. Attieciba uz jaunas
tehnologijas ievieSanu JJ Electronics ir svariga intuicija un zinasanas par tirgus prognozém.
Tadejadi to atrisinasanai veikto pasakumu rezultati joprojam ir |oti neskaidri.

2. Apsvérumos jaieklauj Sadi pasakumi:
a) Problémas un tas célonu noteiksana
b) Problémas seku noteiksana
¢) Brainstormings
d) lerosinato risinajumu ietekmes parbaude
e) Optimala problémas risinajuma izvéle

3. Lémuma pozitiva ietekme:
a) Uznémuma produkcijas realizacijas pieaugums péc jaunas tehnologijas ievieSanas
b) Klientu lojalitates palielinasana
c) Spéciga zimola veidosana
d) Pardosanas ienémumu palielinasana
e) JJ Electronics klGSana par pionieri un tirgus lideri

Leémuma negativa ietekme:
a) Liels naudas ieguldijums, un klimes gadijuma - zaud€jums
b) Ekonomiskie, juridiskie un politiskie Skérsli
¢) Klimes gadijuma — klienta uzticibas zaudésana
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