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Studija slucaja

Od vas se trazi da komentirate sljedecu sliku ekstrapoliranu iz nedavnog izvjesca
Eurobarometra za 2020., stavove Europljana prema kibernetic¢koj sigurnosti.
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Kao Sto pokazuju podaci, ¢ini se da postoji koncentracija “nedovoljno informiranih” gradana
medu mediteranskim i balkanskim zemljama, u usporedbi s relativno ve¢om svjesnoscu
sjevernih i skandinavskih... otkud tako izraziti nesrazmjer?

Uz pomo¢ ovog grafikona Zelimo potaknuti vase kriticko razmisljanje i pomodi vam da sami
dodete do mogucih pokazatelja i uvida koji razjasnjavaju ovaj fenomen.

Pitanja slucaja:
1. Odakle dolazi taj nedostatak cyber svijesti?
2. Koje bi mogle biti daljnje diskriminirajuée varijable?
3. Sto se moZe uciniti da se poboljaju uvjeti zaostalih?
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(PredlozZeni odgovori na 2. stranici)

Vlastita razrada, inspirirana stvarnim podacima EU.
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Prijedlozi odgovora

Da biste rijesili ovu vjezbu, stvarno trebate uloZiti nekoliko dodatnih napora kako biste svladali
potencijalni jaz u vjeStinama i procjenu potreba koji doprinose stvaranju fenomena kakav ste
vidjeli. Ovo je tipican slucaj u kojem se od vas trazi da donesete Cvrste zakljucke o danom
scenariju bez moguénosti da se oslonite na daljnje iscrpne pozadinske informacije.

U vecini slucajeva, u poslovnom okruZenju, vase odluke ¢ée se kretati kroz neizvjesnost i morate
moci vjerovati svojoj hrabrosti, sposobnostima zakljucivanja i percepciji.

Utjecaj rezultata koji se generira iz ovog procesa temeljit ¢e se na brizi i paznji na detalje koje
ste ulozili u prikupljanje, procjenu, evaluaciju i daljnju obradu ulaznih podataka koji
usmjeravaju vasu prosudbu.

Odakle dolazi taj nedostatak cyber svijesti?

Prije svega, cyber svijest je izravna funkcija digitalne pismenosti. Ako ukrstimo podatke iz
Eurobarometra s drugim referencama EU-a, primijetit cemo da su zemlje s viSom cyber svijesti
iste s visim stopama digitalizacije (izravna korelacija):

Digital Economy and Society Index, by Main Dimensions of the DESI
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Izvor: DESI 2020, Indeks digitalne ekonomije i drustva
Plava: ljudski kapital; Crvena: Povezivost; Zeleno: Integracija digitalnih tehnologija; Violet: Digitalni javni servisi

Koje bi mogle biti daljnje diskriminirajuce varijable?

Bilo bi lako pretpostaviti da su te razlike u prihvacanju IT-a ucinak dostupnosti infrastrukture.
lako je to istina, to je takoder vrlo ograni¢avajuca percepcija. Ako pocnemo proucavati
evoluciju svake pojedine varijable tijekom vremena, povezanost i javna digitalna infrastruktura
postaju sve vise i vise uobicajene. Na faktor ljudskog kapitala primjecuje se stagnacijski
ucinak... simptomaticno za cCinjenicu da znanje, vjestine i kulture nisu u skladu s tekucéim
tehnoloskim razvojem — barem ne za sve zemlje.
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Digital Economy and Society Index, by Main Dimensions of the DESI
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lzvor:idem

To dokazuje i joS jedan vaZan indeks koji ima za cilj istraZiti kako gospodarstva, drustva i
organizacije EU-a reagiraju — i prilagodavaju se — tehnoloskom razvoju.
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Izvor: EIDES 2020
Opet, rezultati EIDES-a (Europski indeks digitalnih poduzetnickih sustava) potvrduju nalaze
DESI-ja i pruZaju vrlo zanimljiv objektiv za tumacenje najvaznijih dogadaja Eurobarometra.

Potvrdeno je da ljudski kapital i kultura predstavljaju dva temeljna stupa digitalne pismenosti,
a time i cyber svijesti. Nije iznenadujuce da se sve zemlje EU-a s najniZim rezultatima u ove
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dvije dimenzije nalaze na dnu ljestvice Eurobarometra.
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Postoji takoder jos jedan vazan cimbenik koji treba uzeti u obzir, ako Zelimo proSiriti dogadaje
na opseg i razmjere ove analize.
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lzvor: Eurostat

Sto se moze uciniti da se pobolj$aju uvjeti zaostalih?

Preliminarni zaklju¢ak = na temelju gore navedenog, obrazovanje i osposobljavanje Cine se
klju¢nim postavkama na kojima treba raditi kako bi se poboljSala cyber otpornost gradana EU-
a.
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