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Case study nr 3

Nazwa kejsu Elastyczno$¢ poznawcza i wspotpraca miedzykulturowa
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Jezyk POLSKI

Tres¢ kejsu

Proces globalizacji jest czyms$ niezaprzeczalnym a w ciggu ostatnich dziesiecioleci jedynie
przyspiesza. W pierwszej fazie pandemii Covid-19 nastgpito pewne spowolnienie globalizacji.
Pojawity sie nawet przewidywania, ze pandemia jg zatrzyma, a nawet spowoduje powrét do
systemu, w ktérym granice i gospodarki byty zamkniete. Aktualnie widzimy jednak, ze
globalizacja wcale nie zwalnia, tylko przy$piesza. Zmienione nawyki pracy i zwiekszone
wykorzystanie wirtualnych narzedzi pozwolity na jeszcze wiekszy rozwdj wspotpracy
miedzynarodowej. Rdwnoczes$nie jednak istniejg obszary gospodarki, na ktére pandemia
oddziatuje negatywnie stanowigc przeszkode dla ich rozwoju. Nalezg do nich m.in. logistyka i
transport, ktére wcigz walczg z problemem dostarczania réznych towardéw z miejsca
produkcji na miejsce ich konsumpcji.

Wzmozona wspotpraca miedzynarodowa wymaga réwniez odpowiedniego zrozumienia
zagadnien zwigzanych z kulturg w tym umiejetnosci dostosowania sie do réznorodnych
miedzynarodowych srodowisk kulturowych. Elastyczno$¢ poznawczg mozna wiec przypisac
umiejetnosci szybkiego przetaczania sie w komunikacji z osobami reprezentujgcymi rdzne
kultury. Nalezy przy tym pamietaé, ze nie wszystkie kultury sg réwnie elastyczne w kwestii
przetaczania sie miedzy zadaniami lub sposobem ich realizacji. Nawet jesli osoba dysponuje
umiejetnoscig ptynnej zmiany w zakresie wykonywanych zadan oraz adaptacji w zakresie
komunikacji miedzykulturowej, wazne jest to, aby mie¢ wystarczajgcg wiedze na temat
poszczegdlnych specyficznych atrybutédw kultury reprezentowanej przez podmiot, z ktérym
sie komunikujemy. Do tej pory podjeto wiele préb wyjasnienia aspektéw kulturowych w tym
rozbijania ich na zmienne wyjasniajgce kulturowe aspekty zachowan. Jedno z takich podejs¢
zaprezentowat Geert Hofstede wskazujgc na 6 wymiarédw kulturowych, obejmujgcych:
dystans do wtadzy, kolektywizm i indywidualizm, kobiecos¢ i mesko$é, unikanie
niepewnosci, orientacja dtugoterminowa i krétkoterminowa, a takze pobtazanie. Te wymiary
pomagajg zrozumieé, czego mozna oczekiwaé¢ od danej kultury i mogg pomdc tatwiej
przystosowaé sie do komunikacji miedzykulturowej. Mozna sie spodziewaé, ze wiedza na
temat tych wskaznikdw moze przyczyni¢ sie do skrocenia czasu i kosztdw przetgczania
miedzy zadaniami oraz poprawy elastycznosci poznawczej.

1) Na co wskazujg podane wyzej wymiary? Czego mozna sie spodziewa¢ w komunikacji
miedzykulturowej w przypadku, gdy przedstawiciele réznych kultur maja bardzo
zblizone lub bardzo rézne wartosci wskaznikéw opisujgcych wymiary kulturowe?
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2) Jakie strategie moiesz zaproponowac przedsiebiorstwu, aby utatwi¢ komunikacje
miedzykulturowg oraz skroci¢ czas a takze koszty zmian, tj. poprawi¢ elastycznosé
poznawczg w komunikacji miedzykulturowej.

https://www.hofstede-insights.com/product/compare-countries/
https://geerthofstede.com/
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Sugerowane odpowiedzi

1. Wymiary opisuja gtéwne atrybuty kulturowe, ktére wptywajg na nasze codzienne zycie, a
zwfaszcza na naszg prace.

2. Przede wszystkim badz $swiadomy istnienia réznic kulturowych i potrzeby ich akceptac;ji.
Dowiedz sie wiecej o kulturze partneréw, z ktorymi sie komunikujesz. Przyjrzyj sie
gtéwnym atrybutom kultury (np. 6 wymiarom kulturowym) i wyjasnij pracownikom, czego
moga sie spodziewac w trakcie wspotpracy przy realizacji zadan, w przypadku, gdy réznice
kulturowe sg znaczace.
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