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Case study nr 2

Nazwa kejsu Elastycznos¢ poznawcza i rozwdj zawodowy

Rozwdj zawodowy, menedzer wyzszego szczebla, interakcja

t ki e . T
SEERAINEONE miedzy umiejetnosciami miekkimi i twardymi, starzenie si¢
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Jezyk POLSKI

Tresc kejsu

Elastyczno$é poznawcza maleje wraz z wiekiem. Im starsza osoba, tym trudniej nastepuje
przetgczenie sie pomiedzy réznymi wykonywanymi zadaniami. Z drugiej strony, bardziej
doswiadczeni pracownicy mogg wykonywacé rdzne zadania i szybciej podejmowac decyzje
dzieki dtuzszemu doswiadczeniu, ktére pozwala im pracowa¢ madrzej. Jest to dylemat
typowo menedzerski. Z jednej strony starsi menedzerowie mogg podejmowaé szybsze
decyzje, z drugiej mogg miec trudnosci w radzeniu sobie z kilkoma zadaniami jednoczesnie.
Firmy od dtuzszego czasu stawiajg na rozwdéj umiejetnosci twardych. Przeprowadzane s3
szkolenia, a personel jest motywowany do uczenia sie réznych umiejetnosci, ktére sg
bezposrednio zwigzane z zadaniami, jakie osoba ma do wykonania. Przyktadowo
marketingowcow szkoli sie w zakresie tworzenia skutecznych kampanii marketingowych, a
pracownikédw HR w zakresie rekrutacji najlepszych kandydatéw do pracy. Jednak weciaz
niewystarczajagcg uwage poswieca sie rozwojowi umiejetnosci miekkich, ktére mogtyby
znaczgco zwiekszyé wykorzystanie umiejetnosci twardych. Jest to kompromis, z ktérym
muszg zmierzy¢ sie menedzerowie odnajdujgc najlepsze rozwigzanie. Wspomniane
rozwigzanie moze byc¢ oczywiscie specyficzne w zaleznosci od branzy i samego personelu, na
ktédrym sie koncentrujemy, ale ogdlnie rzecz biorgc, problem pozostaje ten sam. Jest nim
odpowiedzZ na pytanie, jak utatwié rozwdj kariery poprzez potgczenie umiejetnosci twardych
i miekkich uwzgledniajgc przy tym specyfike dziatalnosci oraz rodzaj firmy, branze, w ktérej
ona dziata oraz samych pracownikéw.

1) W jakim stopniu kierownictwo firmy powinno zwracaé¢ uwage na rozwoj elastycznosci
poznawczej u wyiszej kadry zarzadzajacej oraz pracownikéw? Czy powinna ona
znajdowac sie bardziej w centrum uwagi firmy, czy pracownika? Podaj uzasadnienie
odpowiedzi.

2) Jak motywowaé pracownikdw do poprawy elastycznosci poznawczej i umiejetnosci
polegajacej na wielozadaniowosci? Jak te umiejetnosci moga wptyna¢ na rozwoj kariery
zawodowej?

3) W jakich przypadkach (tj. branzach, zadaniach) elastycznos¢ poznawcza jest wazniejsza i
dlaczego? Czy uwazasz, ze te branze i zadania bedg takze potrzebne za 10 lat?

https://www.weforum.org/reports/the-future-of-jobs-report-2020
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Sugerowane odpowiedzi

1. Elastycznos¢ poznawcza to umiejetno$¢ bardzo pozadana u pracownikéw, zwiaszcza na
wyzszym szczeblu kierowniczym. Dlatego bardzo wazne jest to, aby pracownicy posiadali
tego rodzaju umiejetnosci a przy tym mieli okazje, aby z nich w petni korzysta¢ w zwigzku z
dziatalnoscig przedsiebiorstwa. Dbatos¢ o utrzymanie i/lub rozwdj elastycznosci poznawczej
powinna znajdowac sie w centrum uwagi zaréwno firmy, jak i pracownika. Niewykluczone
jest takze to, ze firma zapewni mozliwo$¢ rozwoju tych umiejetnosci, a jednoczesnie
wspiera¢ bedzie motywacje pracownikdw do rozwijania umiejetnosci miekkich (w tym
elastycznosci poznawczej), we witasnym zakresie.

2. Rozwdj motywacji to bardzo trudne i skomplikowane zadanie. Bardzo czesto ludzie uwazajg
motywacje za co$ abstrakcyjnego, co czasami pojawia sie, a czasem znika. Zwykle tak nie
jest i istniejg pewne czynniki, ktéore wptywajg na motywacje, a na ktdre zazwyczaj nie
zwracamy uwagi. Dlatego wazne jest to, aby zastanowi¢ sie i zrozumie¢, jakie czynniki
stanowig o motywacji. Firma moze tutaj odegrac bardzo wazng, ale raczej wspierajacg role.
Mozne ona przyktadowo zorganizowac¢ seminaria samoswiadomosci oraz autorefleks;ji,
podczas ktérych pracownicy bedg mogli lepiej zrozumieé, jak za pomoca tych narzedzi
wyjasni¢ podtoze motywacji. Z punktu widzenia przedsiebiorstwa, mozliwe jest takze
zorganizowanie innych zaje¢ w tym, m.in. imprez integracyjnych. Uzasadnieniem dla tego
rodzaju przedsiewziec jest z kolei to, ze duch zespotowy takze moze wptywaé na motywacje
pracownikéw do dziatania.

3. Istnieje kilka zawodow oraz aktywnosci, ktére w najblizszej perspektywie catkowicie znikng
lub przynajmniej ulegng znacznemu ograniczeniu. Jest to szczegdlnie istotne w przypadku
prostych i powtarzajgcych sie zadan, ktérych wykonywanie zostanie zastgpione przez prace
maszyn i robotow. Catkowicie odmiennie wyglada sytuacja w przypadku takich zawodéw,
ktore obejmujg bardzo skomplikowane zadania o duzej zmiennosci i rozproszeniu. Beda
one bardziej poszukiwane, a elastycznos¢ poznawcza bedzie waznym warunkiem wstepnym
zatrudnienia i kariery. Odpowiedzi na trzecie pytanie nalezy powigzaé z raportem Future
Jobs autorstwa The World Economic Forum.
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