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Case study nr 1

Elastyczno$¢ poznawcza w czasie pandemii Covid-19.
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Pandemia Covid-19 catkowicie zmienita nasze postrzeganie sposobu, w jaki pracujemy i
uczymy sie. Ludzie w poréwnaniu do okresu sprzed pandemii spedzajg wiecej czasu w
srodowisku wirtualnym. Spotkania Zoom, konferencje Microsoft Teams itp., to nowe
srodowisko pracy. Jednym kliknieciem mozna przejs¢ z jednego zadania i kraju do zupetnie
innego zadania w innym kraju. Nie ma tez potrzeby fizycznego przenoszenia sie miedzy
spotkaniami, co oznacza, ze czas na przetgczanie sie miedzy zadaniami jest bliski zeru.
Jednoczesnie spotkania te czesto odbywajg sie w domu, gdzie jest wiele innych spraw, ktére
mogg wymagac uwagi, a nawet dziatania. Sytuacje te mogg by¢ bardzo rézne w zaleznosci
od statusu rodzinnego i warunkéw zycia danej osoby. Z perspektywy menedzerskiej nowa
sytuacja takze stwarza istotne wyzwania. Trudniej jest bowiem kontrolowa¢ pracownikow
sprawdzajac, czy pracujg, czy tez nie wykonujg oni swoich zadan. Stad tez nalezy opracowa¢d
nowe mechanizmy kontrolne, aby zapewni¢ prawidtowe wykonywanie zadan powierzanych
pracownikom oraz dotrzymywanie przez nich ustalonych terminéw.

Opisane powyzej okolicznosci wymagajg istotnej elastycznosci poznawczej do radzenia sobie
zarébwno z zadaniami zawodowymi, jak i osobistymi. Wszystkiemu temu towarzyszy
dodatkowy stres wynikajgcy z faktu, ze pracujemy wiecej w Srodowisku wirtualnym anizeli
tradycyjnym, a nie kazdy ma taka samg zdolnos¢ przetgczania sie miedzy zadaniami. Zwykle
mtodsze pokolenie cechuje krétszy czas potrzebny do przetaczania sie do nowego zadania, a
z wiekiem elastycznos¢ poznawcza maleje.

1) W jaki sposéb kierownictwo firmy powinno zaplanowa¢ zadania dla pracownikoéw,
aby upewni¢ sie, ze potrafig sie oni przetagcza¢ miedzy zadaniami oraz wtasciwie je
realizowac?

2) Jakie wysitki/dziatania mozna zaproponowac kierownictwu w celu oceny i rozwoju
elastycznosci poznawczej pracownikéw?

3) W jaki sposéb uwzgledni¢ aspekty dotyczace elastycznosci poznawczej (zwigzane z
odpowiedziami na poprzednie pytanie) w trakcie tworzenia zespotéw zadaniowych
oraz zespotow projektowych?
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Sugerowane odpowiedzi

1. Zadania mozna pogrupowac tematycznie, tak aby pracownicy tworzacy zespét pracowali
nad réznymi zadaniami, ale w obrebie tego samego tematu. Spotkania nalezy zaplanowac
tak, aby miec nieco wiecej czasu na ,przetaczanie sie” pomiedzy kolejnymi spotkaniami.
Zadania, ktére mozna wykonywac elastycznie, nie powinny by¢ rozpisywane w podziale na
konkretne godziny ich realizacji. W takim przypadku nalezy ustali¢ jedynie ogdlny termin na
ich wykonanie. Powyzsze rozwigzania pozwolg takze na zréwnowazenie zycia prywatnego
oraz aktywnosci zwigzanej z realizacjg zadan zawodowych.

2. Ocena elastycznosci poznawczej moze by¢ wrazliwym, ale jednoczesnie bardzo przydatnym
narzedziem usprawniajgcym funkcjonowanie przedsiebiorstwa. Kierownictwo generalnie
powinno prowadzi¢ ciggte obserwacje zdolnosci pracownikdw do przetgczania sie miedzy
zadaniami i ich reakcji w réznych warunkach. Ocenie powinny zostaé¢ poddane rdéznice w
zachowaniach pracowniczych dotyczace m.in. tego jak reagujg na kroétki czas przeznaczony
na zmiane wykonywanych zadan, a jak ta reakcja rézni sie w przypadku wydtuzenia czasu na
przetgczenie sie do nowych zadan czy tematéw w obrebie zadania, itp. Menedzerom mozna
rowniez zasugerowac wykorzystywanie bardziej zaawansowanych narzedzi do testowania
elastycznosci poznawczej pracownikéw. W dziedzinie jaka jest zarzgdzanie, opracowywane i
udostepniane sg rézne testy stuzgce badaniu elastycznosci poznawczej. Stad kierownictwo
przedsiebiorstwa ma pewne pole dla wyboru narzedzia, ktére najbardziej odpowiada
profilowi jego dziatalnosci i powinno zosta¢ wdrozone w firmie. Trzeba jednak zaznaczy¢, ze
procesowi wdrozenia narzedzia powinno towarzyszy¢ wyjasnienie pracownikom potrzeby i
celu jego zastosowania, a takze sposobu wykorzystania uzyskanych za jego posrednictwem
wynikéw.

3. Tworzenie zespotu (zadaniowego, projektowego), nigdy nie byto tatwym zadaniem.
Niezaleznie od tego czy konfiguracja zespotu odbywa sie zgodnie z podejsciem odgdérnym
czy oddolnym, proces ten okresli¢ nalezy mianem ztozonego. W przypadku podejscia
odgdrnego (tzn. gdy zespodt jest tworzony przez kierownictwo firmy) mozna zasugerowac
zgrupowanie w obrebie zespotu oséb z rézinym potencjatem elastycznosci poznawczej.
Strukture osobowg zespotu nalezy jednak dostosowac do innych kompetenc;ji i umiejetnosci
posiadanych przez jego cztonkéw. Pozwoli to znalez¢ réwnowage pomiedzy elastycznoscig
poznawczg 0sob tworzgcych zespdt i ich innymi waznymi umiejetnosciami, zapewniajgc w
ten sposdb odpowiednig produktywnosé catego zespotu.
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