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Case study nr 3

Efektywna komunikacja w srodowisku cyfrowym.
Perspektywa pracownika/zespotu roboczego
Komunikacja cyfrowa, srodowisko cyfrowe, problemy
Stowa kluczowe komunikacyjne, era cyfrowa, umiejetnosci komunikacyjne,
umiejetnosci miekkie

Nazwa kejsu

Opracowane przez Internet Web Solutions

Jezyk POLSKI

Tres¢ kejsu

Twoj szef wezwat Cie na wazne spotkanie on-line, aby omdéwié realizowany projekt, ktory
trzeba przyspieszy¢. W trakcie spotkania ustalono, ze musisz wysta¢ raport do swojego szefa
0 zaawansowaniu tego projektu na wszystkich frontach jego realizacji. Aby to zrobié musisz
najpierw zebraé informacje o postepach w jego realizacji z kazdego dziatu zaangazowanego
w jego wykonanie. Tym samym musisz bardzo szczegdétowo wyttumaczy¢ swoim kolegom
jakie materiaty powinni Ci przestaé, abys w oparciu o nie byt w stanie przygotowac raport dla
swojego szefa.

1) Jakie aspekty powinienes$ wzig¢ pod uwage w przypadku spotkania organizowanego w
formie wirtualnej, aby poprawi¢ komunikacje?

2) Jaki kanat komunikacji wybratbys do wystania raportu, o ktérego przygotowanie
zostate$ poproszony?

3) Jakiego kanatu uzytbys, aby wyjasni¢ w bardzo szczegétowy sposéb swoim kolegom,
czego doktadnie potrzebujesz do przygotowania raportu?
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Sugerowane odpowiedzi

1. Przy organizacji wirtualnego spotkania nalezy wzig¢ pod uwage takie aspekty, jak wybdr
odpowiedniej przestrzeni lub tta, ktére nie odwracajg uwagi odbiorcéw i ktére niosg ze
sobg profesjonalizm w ich odbiorze przez uczestnikdw spotkania. Nalezy takze zwrdcic
uwage na redukcje niepotrzebnych szuméw w trakcie komunikacji. W tym celu konieczne
jest zwrdcenie uwagi na wiaczanie mikrofonu wtedy, gdy uczestnik spotkania zabiera gtos
i dezaktywowanie go, kiedy gtos zabiera inny uczestnik spotkania. Nalezy takze zadbac¢ o
cyfrowy wizerunek rozméwcéw, tj. dykcje, ton gtosu, mowe ciata oraz kierunek, w ktérym
zwrdcone jest spojrzenie osoby zabierajgcej gtos. Jesli to mozliwe, powinno sie uzywac
$redniego kadru, tj. ujecia, w ktérym widoczna jest zarowno twarz jak i ramiona
uczestnikdw spotkania. Catosci oprawy spotkania on-line powinno dopetnia¢ odpowiednie
oswietlenie.

2. W celu wystania przygotowanego raportu, za w petni uzasadniony uznac¢ nalezy bardziej
formalny sposéb komunikacji wirtualnej, taki jak na przyktad poczta e-mail.

3. W tym przypadku powinno sie skorzystaé¢ z rozmowy video dzieki ktorej mozliwe bedzie
przeprowadzenie bardziej szczegdtowej, ptynnej i blizszej rozmowy z wspdtpracownikiem
w celu wyjasnienia zakresu informacji potrzebnych do przygotowania raportu.
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