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Case study nr 2

Efektywna komunikacja w srodowisku cyfrowym.

\| kej
azwa kejsu Perspektywa zarzadcza

Komunikacja cyfrowa, srodowisko cyfrowe, problemy
Stowa kluczowe komunikacyjne, era cyfrowa, umiejetnosci komunikacyjne,
umiejetnosci miekkie

Opracowane przez Internet Web Solutions

Jezyk POLSKI
Tres¢ kejsu

Ze wzgledu na to, ze od pewnego czasu pracujesz w oparciu o formute telepracy, zaczynasz
dostrzegac, ze Twoj zespdt z uwagi na tg formute pracy zdalnej oraz brak bezposredniego
kontaktu zespotu czuje sie nieco zdemotywowany.

Niezaleznie od tego musisz zapewnié¢ postepy w realizacji projektu i Twoim zadaniem jest
zakomunikowanie tego faktu swojemu zespotowi. Widzisz jednak, ze cztonkowie zespotu sg
troche zmeczeni. Co wiecej, w Twoim zespole funkcjonujg takze nowi pracownicy, ktérzy nie
znajg dobrze platformy, w oparciu o ktdrg realizowane sg prace nad projektem. Na dodatek
miedzy cztonkami zespotu dochodzi do konfliktu, ktéry nalezy rozwigzac.

1) Jakie dziatania podjatbys w zwigzku z demotywacja swojego zespotu?

2) Jakiego kanatu uzytbys do komunikowania sie ze swoim zespotem i jak bys to zrobit?

3) Jaki kanat komunikacji uwazasz za odpowiedni do rozwigzania konfliktu miedzy
cztonkami zespotu?
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Sugerowane odpowiedzi

1. W przypadku motywowania zespotu, waznym rozwigzaniem jest zachecanie do pracy
poprzez wirtualne wydarzenia oraz spotkania on-line. Istotna jest takze organizacja zajec
opartych na wspdlnych zainteresowaniach tak, aby wzmocni¢ motywacje oraz komunikacje
wsérdd cztonkéw zespotu. Nalezy takze umozliwi¢ gromadzenie informacji zwrotnej od
zespotu tak, aby zwraca¢ uwage na sygnaty przekazywane przez poszczegdlne osoby oraz
wzbogacaé w ten sposéb prace wszystkich jego cztonkdw.

2. W celu zapewnienia odpowiedniej komunikacji z zespotem mozna uzy¢ niezawodnych
kanatow komunikacji on-line, uczac przy tym swoj zespot, jak sie nimi postugiwac, aby jak w
jak najwiekszym stopniu wykorzystaé ich potencjat. Dobrym rozwigzaniem jest takze
organizowanie spotkan wirtualnych o z gory ustalonej godzinie i znanym z goéry czasie
trwania, aby byty one jak najbardziej efektywne, a przy tym szybkie, zwiezte i operacyjne.
Przy wykorzystywaniu tego rodzaju narzedzi nalezy wzig¢ takze pod uwage kwestie
podzielnosci uwagi odbiorcow (cztonkdw zespotu). Stad tez wazina jest zwiezto$é tego
rodzaju form przekazu, ktéra pozwoli unikngé¢ probleméw rozkojarzenia i braku skupienia
uwagi w przypadku przedtuzajacych sie spotkan. Podczas spotkan on-line ich host powinien
takze pamieta¢ o tym, aby oddawa¢ w jednakowym stopniu gtos wszystkim cztonkom
zespotu tak, aby nikt z nich nie czut sie pominiety w dyskusji.

3. W rozwigzywaniu konfliktdw nie nalezy korzystaé z poczty e-mail badz tez czatu. W tym
przypadku lepszym rozwigzaniem jest wykorzystanie takich srodkéw jak, jak telefon lub
wideokonferencja, gdyz oba te rozwigzania zapewniajg znacznie wiekszg bliskos$¢, anizeli
czat czy tez e-mail.
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