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Fiche apmaciba

Efektiva sazina digitalaja vide

Digitala komunikacija, digitala vide, komunikacijas problémas,
digitalais laikmets, komunikacijas prasmes, mikstas prasmes

Interneta Web risinajumi

LatvieSu

Saja moduli més koncentrésimies uz to, ki uzlabot digitalo
komunikaciju, attistot nepiecieSamas prasmes, lai veicinatu
efektivu digitalo komunikaciju darba vide, kas ir loti svariga
komandas darbam un koordinacijai ar citiem, individa
profesionalajai attistibai, vinu personigajai bagatinasanai, ka ari
pievilcigai, produktivai un patikamai darba pieredzei un, tostarp
arl pielagoties jaunajiem apstakliem un darba problemam, ar
kuram més saskaramies.

® legut pamatzinasanas par digitalo komunikaciju un tas
pasreizéjo kontekstu.

e |dentificet galvenas komunikacijas problemas digitalaja
laikmeta.

e Uzlabot komunikacijas prasmes digitalaja vide. No vadibas
perspektivas rokasgramata, lai veicinatu efektivu sazinu darba
vide.

Sarezgitu problému risinasana

Kritiska domasana

RadosSums

Personu parvaldiba

Koordinacija ar citiem

Emocionala inteligence

Spriedums un [émumu pienemsana

Servisa orientacija

Parrunas

Kognitiva elastiba
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1. kurss: efektiva sazina digitalaja vide.
1. sadala: Komunikacija digitalaja vide.
Jauna komunikacija.

2. sadala: Galvenas komunikacijas problémas digitalaja
laikmeta.

3. sadala: Jisu komunikacijas prasmju uzlabosana digitalaja
vidé. Praktiska pamaciba.

1. kurss: Efektiva komunikacija digitalaja vide

1. sadala:

Komunikacija digitalaja vidé. Jauna komunikacija.

Interneta lietoSanas izaugsme pédéjas desmitgadés ir radijusi
pamatigas parmainas veida ka més komunicéjam.

Lielaka dala no mums jau zina, ka digitalie sakari ir jebkura veida
sakari, kuru pamata ir tehnologiju izmantosana. Ir daudzi digitalas
komunikacijas kanali un veidi. Darba vieta, uz kuru meés
koncentrésimies $aja moduli, var bit, pieméram, e-pasta
sutiSana, térzéSana ar darba grupu vai tieSsaistes profesionala
tikSanas, izmantojot kadu platformu.

Bet vai més zinam, ka nodrosinat efektivu digitalo sazinu darba
vieta un ka no tas gut maksimalu labumu?

Saja moduli galvena uzmaniba tiks pievérsta tam, ki uzlabot
digitalo komunikaciju un tadejadi ari koordinaciju ar citiem,
attistot  efektivai  digitalajai  komunikacijai darba vidé
nepiecieS$amas prasmes.

Paslaik, péc COVID-19 krizes, ir paatrinajusies uznémumu
digitalizacijas procesi, ka rezultata ir izveidotas jaunas attala
darba metodes, kas ietvertas jaunaja termina ar nosaukumu
viedais darbs jeb “Smartworking”, kura darba grupas klUst
virtualas.

Tapéc japiemin, ka Sada veida digitala komunikacija misdienas ir
jauna norma, kura papildus zinasanam par noteiktam prasmém
un digitalajiem rikiem mums ir jaapgist pasreizéjas digitalas vides
komunikacijas ricibas kodeksi un jastrada pie musu mikstajam
komunikacijas prasmém. Mérkis ir panakt efektivu komunikaciju,
kas ir pamats komandas darbam un koordinacijai ar citiem, un
cilveka profesionalajai attistibai, ka art lai mums bltu pievilciga,
produktiva un patikama darba pieredze, kas, savukart, lauj
pielagoties jauniem darba apstakliem.

Lai sasniegtu iepriekS minétos mérkus, ir vérts zinat, ka digitalajai

salidzinajuma ar tieSo sazinu, pie kuras més jau ilgi esam
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pieradusi. Digitala komunikacija ir atraka, interaktiva,
decentralizéta, ar vairak lidzdallbu un mazak hierarhiska.
Galvenais ir tas, ka ta mums Jauj mijiedarboties nekavejoties,
likvidéjot fiziskos skersjus, kas butu muas agrak apgratinajusi.
Viena no tas Tpatnibam ir ta, ka to parasti nepapildina neverbala
valoda, kas ir saistita ar tradicionalo sazinu un kas rada jaunas
paradigmas.

Nemot véra Sis Tpasibas, nakamaja bloka apskatisim, kadas ir
visbiezak sastopamas problémas, kas var rasties, izmantojot
digitalo komunikaciju darba vieta.

2. sadala:
Galvenas komunikacijas problémas digitalaja laikmeta.

Komunikacijas Skéersli ir tie, kas nelauj brivi, skaidri un efektivi
parraidit informaciju vai zinu. Paskatisimies kadas ir izplatitakas
problémas digitalaja darba vide, ko varam atrast sava komanda.

- Starppersonu attiecibu atdziSana virtualaja darba komanda:
Kontakta trikums virtualaja darba vai digitalaja komunikacija
var radit komandas attiecibu noskirtibas, vientulibu un
atdziSanas sajutas, kas var negativi ietekmét individu, vina
labsajatu, produktivitati un pasu darba vidi.

- Problémas véstijuma interpretacija: Digitalo véstijumu ir viegli
interpretét nepareizi. Izmantojot So lidzekli, netiek uztverti tadi
sazinas neverbalie signali ka balss tonis, izteiksme, rokas Zesti,
sejas tonis, kermena stavoklis utt., kas parasti pavada
informacijas interpretaciju. Tas var novest pie zinu vai
informacijas nepareizas interpretacijas, kuras rezultata meés
uztvéréjam sniedzam subjektivu vai personigu interpretaciju
(pamatojoties uz vina emocionalo stavokli). Més dzirdam un
redzam to, kam més emocionali pievérSamies, zaudéjot
véstijuma sakotnéjo efektivitati vai objektivitati.

- Tas rada viltus drosibu/aukstumu: Daudziem cilvékiem
digitalas komunikacijas fiziskais attalums rada “viltus drosibas”
sajutu, ko klatienes komunikacija nesniedz, un liek viniem
justies drosak balstoties uz sajutu, ka digitala sazina nebltu
“reala”, un vini var izradit “agresivaku” uzvedibu vai zinamu
piesardzibas trikumu komunikacija, ko aizsarga datu neséjs un
attalums. Viniem ir vieglak izpausties ar 3$ada veida
komunikacija neka tad, kad mums ir jaieskatas kadam acis un
jadalas savas izjutas vai viedoklos.

- Zinojuma talitéjiba/momentanitate:  Taltéjas  sazinas
perspektiva rada papildu spiedienu, lai kompensétu pasreizéjo
bridi, kas biezZi vien var novest pie atras rakstiSanas, atras
atbildéanas. ST perspektiva var parveidot par parak pargalvigu
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un grati novérSamu to, kam vajadzétu bt pardomatai
reakcijai.

Zinojuma vai digitala pirksta nospieduma noturiba: Digitalajai
videi papildus tam, ka tai ir vairakas prieksrocibas, ir Tpasa
ietekme elektroniskaja informacijas neséja. Tas nozime, ka
musu sdtitie zinojumi vai sarunas paliek atspogulotas
plassazinas lidzeklos un paliks digitalaja atbalsta atSkiriba no
tradicionalas sazinas, kas, ka meés varétu teikt, ir vairak
“Islaiciga”.

Vardu krajuma lietojums ar noteiktam nozimeém: Valodas,
tehniski termini, anglicisms, kolegiala valoda, simboli ar vairak
neka vienu nozimi, vaji izteicieni utt., kurus uztvéréjs dazadu
iemeslu dé| var interpretét atskirigi vai vispar nesaprast, kas
noved pie ta véstijuma izkroplojuma, kuru més sanemam vai
kuru més planojam nodot.

Trukst skaidribas par noradijumiem un mérkiem: informacijas
un pamatnostadnu skaidriba digitalaja vidé ir arkartigi svariga.
Tas dos iespéju komandai pienacigi sekot lidzi un sasniegt
ierosinatos mérkus.

Nav zinasanu par darbu, ko dara citi: bieZi vien mums nav S§im
nolGkam piemérotu instrumentu. ST sajita var bat arf sakara ar
fiziskas klatbutnes trakumu, pie kuras meés tik |oti esam
pieradusi, un [dzaspastavésanu jauna vide, kura klatbitne ir
virtuala.

Atbildibas un autonomijas trikums: Autonoma laika
parvaldiba un paspietiekamiba ir batiska Sodienas digitalaja
darba vidé, kas savukart ietekmé koordinaciju ar paréjo
komandu.

Parpratumi multikulturalas grupas: Viens no faktoriem, kas
janem véra, ir véstijums daudzkultiru digitalaja vide, kura ne
visiem ir vienadi skaidrojosi kodi vai komunikativa uzvediba.
Tapéc ir jastrada pie efektiva digitala vestijuma, kas ir
parliecinoss un pielagots zinu platformai un videi.

Atgriezeniskas saites trukums: Atgriezeniska saite digitalaja
darba vidé veicina komunikaciju plismu un sinergiju. Saja vidé
ir svarigi uzturéet informacijas apmainu, kas mus izglito un kura
ir zinams, ka misu informacija tiek sanemta, lasita un izprasta.

Visparinatas digitalas valodas trukums: digitala valoda ir
pavisam nesena, salidzinot ar tradicionalas valodas veésturi,
kuru mes visi zinam un esam apguvusi. Attieciba uz So jauno
digitalo valodu joprojam nav noteikts kopéjs oficials pamats,
kam meés visi varam sekot un ko varam interpretét saskana ar
kopéju standartu, kas sniedz dazadas interpretacijas.
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3. sadala:
Jasu komunikacijas prasmju attistiSana digitalaja vide. Praktiska
pamaciba.

Ka esam novérojusi ieprieks, virtualas darba grupas ir paklautas
vairakam grutibam, kas bieZi vien palénina darbu un kavé
pienacigu progresu. Lai Sis neértibas neietekmétu darba
komandu, tas projektus un mérkus, ir svarigi izstradat stratégijas
un zinat ka tas parvareét.

DroSa sazina digitalaja darbavieta ir |oti svariga profesionalo
mérku sasniegSanai gan individuali, gan komandas ietvaros, ka ari
visas uznémeéjdarbibas komunikacijas jomas, sakot no vadibas lidz
sazinai starp darbiniekiem vai ar klientiem.

Drosa komunikacija ir efektiva komunikacija, kas caur
saskanotibu, cienu pret sevi un citiem, sapratni, aktivo
klausiSanos, godigumu un skaidribu sniedz veéstijumu
visiedarbigakaja un praktiskakaja veida. Sis darba vidé
neaizstajamais prasmes veids ietekmé gan profesionalo
sniegumu, gan cilvéka personigo labklajibu.

Aplikosim pamatdarbibas, kas javeic, lai sniegtu parliecinosu
komunikaciju:

e Aktiva klausiSsanas un lidzdalibas veicinasana divvirzienu
veida.

e |dentificét skerslus, kas kavé komunikaciju gan individuali,
gan darba komanda.

e Noteikto skerslu likvidésana, lai uzlabotu sazinu.

e Individualas un grupu stratégijas izveide, lai noveérstu
konstatétas komunikacijas problémas.

Zinot parliecinoSas komunikacijas pamatus, tagad aplikosim
dazus padomus masu komunikacijas prasmju uzlaboSanai
Praktiskaja rokasgramata komunikacijas uzlabosanai digitalaja
vide:

- Vadibas perspektiva:

e Virtualas vides cilvéciskoSana.

e Atverti un uzticami virtualas vides sazinas kanali un
iemaciet savai komandai izmantot Sos kanalus savam
vajadzibam.

Nostipriniet motivaciju un uzticibu darbam komanda.
Aktivize sinergiju starp komandas biedriem.

Stipriniet autonomiju un iiedvesmu komanda.

Izglito un apmaca virtualo komandu, lai visi zinatu savus

With the support of the Erasmus+ programme of the European Union. This document and its contents reflects the views only of the authors, and
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pienakumus un pienakumus, laujot viniem uzlabot sava
darba kvalitati.

® Izmantojiet uzticamus un atbilstoSus rikus savai darba
videi un komandai. Tas palidzés saglabat lielaku kopibas
sajatu un veikt procesus arvien efektivak.

e Veiciet atsauksmju procesu, lai papildinatu un bagatinatu
ikviena darbu.

e leprieks izveidojiet un iestatiet sanaksmju grafikus un to
ilgumu, lai darba grupa nebltu sakaru traucéjumu un
ikviens batu gatavs un pieejams Sim nolGkam.

e |eviesiet skaidrus darba apstaklus un modifikacijas, kas
paredzetas tikai jusu virtualajai komandai.

e \Veiciniet darbu, rikojot virtualus pasakumus un
sanaksmes.

e Organizéjiet darbibas, kas balstitas uz kopigam interesém,
lai palielinatu motivaciju un sazinu komanda.

e Paturiet pratda uzmanibas intervalu. Uzmaniba
komunikacija ir ierobezota, un vél jo vairak digitalaja vidé.
Tapéc $aja vidé ir svarigi but kodoligam.

e Virtualajam sanaksmém, tapat ka fiziskam sanaksmeém, ir
jabat atram, efektivam, kodoligam un operativam.

® Ja esat sanaksmes vaditajs, Jums ir japarliecinas, ka esat
labs starpnieks, un jadod vards visiem komandas
locekliem, lai neviens nejustos izslégts.

Darbinieka/darba grupas perspektiva:

e Reékinieties ar visefektivakajiem un piemérotakajiem
digitalajiem rikiem sazinai JUsu darba vide.

O Esiet zinkarigs, noskaidrojiet un apmaciet sevi tajos
rikos, kurus neprotat izmantot.

e Katram gadijumam izvélieties atbilstosako kanalu.

Tadéjadi tiks uzlabota digitala mijiedarbiba.

o Daizreiz apsverat iespéju izmantot tadu kanalu, ka
pieméram, catu, lai sanemtu papildu tdlitéjos
zinojumus, vai e-pastu oficialakai sazinai un dazreiz
izmantojiet aril tieSsaistes video detalizétakai sarunai,
ko sniedz sejas izteiksmes un kermena valoda.

O lzvairieties izmantot e-pastu vai ¢atu konfliktsituacijas
un izvelieties tadus Ilidzeklus ka talruni vai
videokonferences, kas veicina tuvibu. Centieties aril
nekopét cilvékus bez vajadzibas vai izmantot lielos
burtus, ja tas nav pozitivs véstijums.

e Veidojiet savu vestijumu skaidri un kodoligi, neuztveriet to
ka pasSsaprotamu.

O lzvairieties no neviennozimigiem izteicieniem un
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iztélojaties ka tie tiks uztverti, pielagojoties Jusu
izvélétajam sazinas kanalam.

e “Labakie komunikacija gandriz vienmer ir tie, kam vislabak
padodas uzklausit”. Tapéc ir |oti svarigi aktivi ieklaustties,
ja vélaties sniegt véstijumu.

O Ja zina nav saprotama, tad suatitajam jauznemas
atbildiba, nevis zinas uztveréjam.

e Vienmeér interpretéjiet zinas/informaciju no profesionalas
perspektivas.

e Parupéjieties par savu tieSsaistes reputaciju, kas ietver
JUsu uzvedibu socialajos tiklos un tieSsaistes platformas.

e Vienmér sniedziet atsauksmes un esiet atverts kritikai. Tas
palidzés nodrosinat raitu, efektivu un drosu atgriezenisko
saiti komandas starpa, kura més visi stradajam atbilstosi
savam stiprajam un vajajam Tpasitbam.

e Multikulturalaja darba vidé atcerieties, ka ne visiem ir
vienada uzvediba un interpretacija. Pielagojiet savu
véstijumu profesionali, ka ari pielagojiet to videi un
mérkauditorijai.

e Pievienojieties darba vides korporativajai kultdrai.
Sadarbojieties un noveértéjiet savu komandu, lai veicinatu
patikamu darba vidi un kolégu savstarpéjo atbalstu.

e Palldziet skaidrojumu, kad Jis kaut ko nesaprotat. Tas
palidzés nodrosSinat efektivu sazinu ar Jasu komandu un
sinergiju JUsu uznémuma kopiena.

e lepazistieties ar kolégiem. Attalinata darba vai viedaja
darba, ko nodrosina digitala vide, ir svarigi, lai darbinieki
varétu viens otru iepazit, justies integréti sabiedriba un
novertéti.

e Tiecieties ar kolégiem personigi, varat veikt kadu aktivitati
vai tiksanos, kura kopa varat pavadit patikamu laiku.

e Parliecinaties par zinojuma vai pasSas informacijas
pazinosanas veida un pielagojiet to videi.

o Parupéjieties par rakstitibas veidu, par dikciju, balss
toni un kermena valodu video vai audio mijiedarbiba.

e Centieties samazinat troksni komunikacija. Tas var but
vides troksnis videozvana, pastavigi partraukumi,
traucéjumi un tehniskas problémas.

O lIzmantojiet mikrofonu videokonferencés. Ja
neiejauksieties, izsleédziet mikrofonu, lai samazinatu
troksni. Sadi, to ieslédzot, tiks saprasts, ka vélaties
kaut ko piebilst.

Veicot Sis videokonferences, ir svarigi apsvert:

e Ka masu skatiens ir vérsts uz kameru, lai labak piesaistitu
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uztveéréju uzmanibu.

® Rlpésanos par kermena valodu, ka jau minéjam, galvenais
ir parraidit vélamo véstijumu. leteicams izvéléties videju
skatu, kura var saskatit seju un apskavienus.

e |zvéelieties vietu vai fonu, kas nenovérs uztveréju
uzmanibu un kas nodrosSina profesionalitati.

® Labs apgaismojums ir ari galvenais, lai nezaudétu
uztvereéju uzmanibu.

e Parlpéjieties par savu digitalo attelu. Digitala klatbUtne ir
kluvusi tikpat svariga ka klatbutne klatiené. leteicams,
pieméram, érti un profesionali gérbties video sarunu laika.
Uzskatiet, ka Jasu téls saskan ar Jusu profesionalo
sniegumu, Jusu mérkiem un vélamo iespaidu.

Digitalie riki ir paredzéti ar1, lai palidzétu Siem mérkiem. lkdiena
stradajiet ar savam komunikacijas prasmém, un JUs redzeésiet, ka
uzlabojas komandas darbs, koordinacija un sapratne ar
apkartéjiem cilvekiem.

Komunikacija: Darbiba, ko veic, veiksmigi parraidot informaciju
vai zinojumu sanéméjam, izmantojot kanalu, kas tiek koplietots
ar sGtitaju, un ar kodu vai valodu, ko saprot procesa iesaistitas
puses.

Digitala komunikacija: komunikacija, kas notiek ar digitalas vides
starpniecibu, izmantojot tehnologiju.

Digitalais atbalsts: lidzekli, ar kuru palidzibu informaciju pazino
vai glaba elektroniska formata.

Smartworking: darba metodika, kuras pamata ir mobilitate,
elastigums, darbinieku autonomija, komandas darbs un
sadarbiba, ka ari jaunu tehnologiju izmantoSana, izmantojot
“elastigu” darba metodologiju.

Virtuala darba komanda — darba komanda, kas sastav no cilveku
grupas, kas strada, lai sasniegtu kopigu merki, bet kuras individi
nav fiziski kopa.

Troksnis sazina: sazina jebkuru nevélamu signalu, kas tiek
sajaukts ar lietderigo parraidamo signalu, sauc par troksni.

Komunikacijas prasmes: Sis spéjas pieder individam, un tas var
attistit visu muzu, lai lautu individam efektivak sazinaties un
tadejadi uzlabotu savas socialas attiecibas.
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CEVIERGEIVEIE LM 1. Noradit ar digitalo komunikaciju saistitas Tpasibas

izvélu jautajumi un a) ta ir atraka, interaktiva, decentralizetaka, ar vairak

atbildes) [Tdzdalibu, mazak hierarhiska

b) ta lauj mums nekavéjoties mijiedarboties, likvidéjot
fiziskos Skéers|us, kas agrak bdtu mas apgratinajusi

c) neviens no iepriek$ minétajiem nav pareizs

2. Noradit vienu no tas ipatntham
a) parasti to nepapildina neverbala valoda, kas ir dala no
tradicionalas komunikacijas un kas rada jaunas
paradigmas.
b) to vienmér papildina neverbala valoda, kas palidz
interpretét digitalos zinojumus, un Sim noldkam ir batiska
nozime.

3. Digitala komunikacija, musdienas ir jaunais standarts.

Efektivai digitalajai sazinai:

a) Ir nepiecieSamas tikai zinasanas un prasmes par
digitalajiem rikiem, par kuriem ir runa.

b) Papildus digitalajam zinaSsanam un prasmém mums ir
jaapgust komunikacijas ricibas kodeksi musdienu
digitalaja vide un jastrada pie masu vajajam komunikacijas
prasmem.

¢) Mums vajadzetu stradat tikai pie savam mikstajam
komunikacijas prasmém, jo digitalas zinasanas un prasmes
neietekmé ne manas sazinas veidu, ne ari veidu, ka es
stradaju komanda. Ja es loti labi zinu, ko vélos izpaust,
paréjais nav svarigs.

4. Kadi ir sakaru skérs|i?
a) Komunikacija nav Skérslu, tieSi tapéc ta ir metode, kas
sasniedz ikvienu.
b) Ir tadi, kas nelauj brivi, skaidri un efektivi parraidit
informaciju vai zinojumu.
c¢) Neviens no abiem nav pareizs, termins “komunikacijas
barjeras” pat nepastav.

5. Digitalaja darba vidé - kadas ir visbiezak sastopamas
problémas musu komanda? Miniet vismaz 4 iespéjas.
a) Starppersonu attiecibu atvésinasana virtuala darba
komanda.
b) Problémas véstijuma interpretacija.
¢) Parpratumi multikulturalajas komandas.
d) Atsauksmju trikums.

6. ,Autonoma laika vadiba un pasSpietiekamiba ir batiska
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Sodienas digitalaja darba vide, kas savukart ietekme

koordinaciju ar paréjo komandu." Atlasiet, vai Sis apraksts

atbilst kadam no Siem apgalvojumiem:

a) Atbildibas un autonomijas triakums.

b) Nav zinasanu par darbu, ko dara citi.

c) Neviens no iepriek§ minétajiem nav pareizs. Si téma
macibu moduli nav iek|auta.

7. lzvélieties pareizo apgalvojumu atbilstosi Sadam aprakstam:
"Digitala valoda ir loti nesena salidzinajuma ar tradicionalas
valodas vésturi, ko més visi zinam un esam apguvusi. Attieciba uz
So jauno digitalo valodu joprojam nav noteikts kopéjs oficials
pamats, kam meés visi varam sekot un ar ko interpretét saskana ar
kopéju standartu, kas var veidot dazadas interpretacijas.”

a) Patiess
b) Nepatiess

8. Kas ir parliecinosa komunikacija?

a) Ta ir efektiva komunikacija, kas, pateicoties saskanotibai,
cienai pret sevi un citiem, sapratnei, aktivai uzklausisanai,
godigumam un skaidribai, veic véstijumu visiedarbigakaja
un praktiskakaja veida.

b) Ta ir komunikacija, kura tiek nemtas véra visas uznémuma
struktdrvienibas, ko sauc art par “korporativo
komunikaciju”. Tapat ka visos komunikacijas veidos, ari
trenéjot un attistot So prasmi, komanda var sasniegt
efektivakus rezultatus.

9. Miniet pareizos piemérus musu komunikacijas prasmju
uzlabosanai digitalaja vide no vadibas viedok|a.

a) Veiciet atsauksmju procesu, lai papildinatu un bagatinatu
ikviena darbu.

b) Koncentréjieties tikai uz komandas rezultatiem,
atsauksmes ir nepiecieSamas tikai konkrétos laikos, kad tas
tiek prasitas.

¢) Virtualajam sanaksmém, tapat ka fiziskajam sanaksmém,
jabat atram, efektivam, kodoligam un operativam.

d) Jaatver uzticami sakaru kanali virtualaja vidé. Visiem
grupas dalibniekiem digitalaja laikmeta jau butu jazina, ka
darbojas sadas platformas.

10. Miniet pareizos piemérus musu komunikacijas prasmju
uzlabosSanai digitalaja plassazinas lidzekli no darbinieku/darba
grupas perspektivas:

a) lzveidojiet savu véstijumu skaidri un kodoligi, neuztveriet
to ka passaprotamu.
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b) Kolégi ir augsti kvalificéti, nenovértéjiet vinus par zemu,
vini vienmer sapratis, ko Jus domajat.

c) Vienmér interpretéjiet zinas/informaciju no profesionala
viedokla.

d) Interpretéjiet  zinojumus/informaciju  balstoties  uz
personigo viedokli. Tas palidzés interpretét vestijuma
galveno domu un ta fonu.

2'BQT ‘086 ‘88 '8/ 'BQ P0'QeS ‘Gy ‘GE ‘BZ ‘BT SIoMSUY

10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

22.

https://dialoguemos.ec/2021/07/la-digitalidad-impone-cambios-a-
la-conversacion-tradicional/
https://powell-software.com/en/digital-communication-in-the-
workplace/
https://www.beezy.net/blog/benefits-of-digital-communication-in-
the-workplace
https://pe.gatech.edu/blog/future-work/soft-skills-for-remote-
work

https://www.indeed.com/career-advice/career-
development/communication-problems
https://www.indeed.com/career-advice/career-
development/communication-strategies
https://www.indeed.com/career-advice/career-
development/improving-team-communication
https://mitefcee.org/top-7-communication-problems-in-the-
workplace/
https://www.govloop.com/community/blog/7-barriers-digital-
communication/
https://seapointcenter.com/four-dangers-of-digital-
communication/
https://ugn.com/effective-communication-in-digital-age/
https://www.lumapps.com/blog/internal-
communications/improve-digital-communication-workplace/
https://www.thebusinesswomanmedia.com/importance-digital-
communication-etiquette-workplace/
https://www.knowdital.com/insigths/el-entorno-de-trabajo-digital-
la-clave-para-potenciar-la-productividad-y-atraer-al-talento/
https://blogs.iadb.org/trabajo/es/frente-a-covid-19-desarrollar-
nuevas-habilidades-es-mas-importante-que-nunca/
https://nexiandigitalacademy.es/la-comunicacion-en-tiempos-del-
covid-19/
https://www.crehana.com/es/blog/negocios/caracteristicas-de-
comunicacion-digital/
https://artyco.com/barreras-de-la-comunicacion/
https://tomi.digital/es/36455/barreras-en-la-
comunicacion?utm_source=google&utm_medium=seo
https://factorialhr.es/blog/comunicacion-empresa/#que
https://managing-virtual-teams.com/es/cursos/los-
desaf%C3%ADos-en-el-teletrabajo-y-en-los-equipos-de-trabajo-
virtuales

https://managing-virtual-

With the support of the Erasmus+ programme of the European Union. This document and its contents reflects the views only of the authors, and
the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.




ESSeNCE
~—~—

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the Eurapean Union

Uzlabot mikstas prasmes, lai veicinatu
konkuretspe&ju un darba iespé&jas

www.projectessence.eu

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.
44,

45.

46.

47

teams.com/es/cursos/comunicaci%C3%B3n-asertiva-y-activa
https://managing-virtual-teams.com/es/cursos/trabajo-en-equipo-
virtual

https://managing-virtual-
teams.com/es/cursos/%C2%BFc%C3%B3mo-evitar-ruidos-en-el-
equipo-de-trabajo
https://imt.com.mx/noticias_imt/5-estrategias-para-lograr-una-
comunicacion-efectiva-en-la-era-digital/
https://estrategiasparaelexito.com/consejos-de-comunicacion-
digital/

https://www.corning.com/optical-
communications/cala/es/home/the-signal/communicating-
digitally.html
https://utopicus.es/las-claves-de-la-comunicacion-efectiva-en-
entornos-digitales
https://www.bbvaopenmind.com/articulos/internet-y-los-cambios-
en-el-lenguaje/
https://protecciondatos-lopd.com/empresas/huella-digital-
internet/
https://silviafoz.com/cuidar-tu-imagen-digital-es-tan-importante-
como-cuidar-tu-imagen-presencial/
https://es.linkedin.com/pulse/5-consejos-de-imagen-en-
videollamadas-david-navarro
https://dialoguemos.ec/2021/07/la-digitalidad-impone-cambios-a-
la-conversacion-tradicional/
https://powell-software.com/en/digital-communication-in-the-
workplace/
https://www.beezy.net/blog/benefits-of-digital-communication-in-
the-workplace
https://pe.gatech.edu/blog/future-work/soft-skills-for-remote-
work

https://www.indeed.com/career-advice/career-
development/communication-problems
https://www.indeed.com/career-advice/career-
development/communication-strategies
https://www.indeed.com/career-advice/career-
development/improving-team-communication
https://mitefcee.org/top-7-communication-problems-in-the-
workplace/
https://www.govloop.com/community/blog/7-barriers-digital-
communication/
https://seapointcenter.com/four-dangers-of-digital-
communication/
https://ugn.com/effective-communication-in-digital-age/
https://www.lumapps.com/blog/internal-
communications/improve-digital-communication-workplace/
https://www.thebusinesswomanmedia.com/importance-digital-
communication-etiquette-workplace/
https://www.knowdital.com/insigths/el-entorno-de-trabajo-digital-
la-clave-para-potenciar-la-productividad-y-atraer-al-talento/
https://blogs.iadb.org/trabajo/es/frente-a-covid-19-desarrollar-

With the support of the Erasmus+ programme of the European Union. This document and its contents reflects the views only of the authors, and
the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.




Uzlabot mikstas prasmes, lai veicinatu

E Sse N c E konkurétspé&ju un darba iespé&jas
\J www.projectessence.eu

nuevas-habilidades-es-mas-importante-que-nunca/

48. https://nexiandigitalacademy.es/la-comunicacion-en-tiempos-del-
covid-19/

49. https://www.crehana.com/es/blog/negocios/caracteristicas-de-
comunicacion-digital/

50. https://artyco.com/barreras-de-la-comunicacion/

51. https://tomi.digital/es/36455/barreras-en-la-
comunicacion?utm_source=google&utm_medium=seo

52. https://factorialhr.es/blog/comunicacion-empresa/#que

53. https://managing-virtual-teams.com/es/cursos/los-
desaf%C3%ADos-en-el-teletrabajo-y-en-los-equipos-de-trabajo-
virtuales

54. https://managing-virtual-
teams.com/es/cursos/comunicaci%C3%B3n-asertiva-y-activa

55. https://managing-virtual-teams.com/es/cursos/trabajo-en-equipo-
virtual

56. https://managing-virtual-
teams.com/es/cursos/%C2%BFc%C3%B3mo-evitar-ruidos-en-el-
equipo-de-trabajo

57. https://imt.com.mx/noticias_imt/5-estrategias-para-lograr-una-
comunicacion-efectiva-en-la-era-digital/

58. https://estrategiasparaelexito.com/consejos-de-comunicacion-
digital/

59. https://www.corning.com/optical-
communications/cala/es/home/the-signal/communicating-
digitally.html

60. https://utopicus.es/las-claves-de-la-comunicacion-efectiva-en-
entornos-digitales

61. https://www.puromarketing.com/30/19688/tradicional-nuevas-
tecnicas-marketing-como-hemos-cambiado.html

62. https://economipedia.com/definiciones/habilidades-
comunicativas.html

63. https://www.randstad.es/tendencias360/conoce-el-smart-working-
la-evolucion-del-teletrabajo/

64. https://www.bbva.com/es/metodologia-agile-la-revolucion-las-
formas-trabajo/

65. https://medium.com/grupo-carricay/equipos-virtuales-o-remotos-
qu%C3%A9-tipo-de-equipo-de-trabajo-es-ese-b8a73d242527

66. https://es.wikipedia.org/wiki/Ruido_(comunicaci%C3%B3n)

67. https://mobile-dictionary.reverso.net/es/espanol-
definiciones/soporte+digital#:~:text=c%20dispositivo%20destinado
%20a%20registrar,m%C3%A1s%20soportes%20digitales%20de%20i

nformaci%C3%B3n.
68. https://www.cetys.mx/educon/barreras-de-la-comunicacion/
Resursi (videoklipi, ESSENCE_course 1_Effective communication in the digital
atsauces saite) environment_EN.pptx

Co-funded by the
smus+ Programme

HE

rasmus+ Programmi
of the European Union

With the support of the Erasmus+ programme of the European Union. This document and its contents reflects the views only of the authors, and

the Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information contained therein.


https://mobile-dictionary.reverso.net/es/espanol-definiciones/soporte+digital#:~:text=c%20dispositivo%20destinado%20a%20registrar,m%C3%A1s%20soportes%20digitales%20de%20informaci%C3%B3n
https://mobile-dictionary.reverso.net/es/espanol-definiciones/soporte+digital#:~:text=c%20dispositivo%20destinado%20a%20registrar,m%C3%A1s%20soportes%20digitales%20de%20informaci%C3%B3n
https://mobile-dictionary.reverso.net/es/espanol-definiciones/soporte+digital#:~:text=c%20dispositivo%20destinado%20a%20registrar,m%C3%A1s%20soportes%20digitales%20de%20informaci%C3%B3n
https://mobile-dictionary.reverso.net/es/espanol-definiciones/soporte+digital#:~:text=c%20dispositivo%20destinado%20a%20registrar,m%C3%A1s%20soportes%20digitales%20de%20informaci%C3%B3n

