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1. WPROWADZENIE

ESSENCE to projekt miedzynarodowy, finansowany w ramach programu
Erasmus+ realizowany przez konsorcjum siedmiu partnerow. Koordynatorem
projektu jest Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzgdzania z siedzibg w Rzeszowie
(Polska). Celem projektu jest poprawa szans na zatrudnienie studentow
i absolwentéw uczelni wyzszych poprzez rozwdj i podnoszenie ich umiejetnosci
miekkich. W tfrakcie trwania projektu, konsorcjum opracowato zestaw narzedzi
i materiatow szkoleniowych przeznaczonych do wykorzystania w europejskich
a takze miedzynarodowych instytucjach szkolnhictwa wyzszego i ksztatcenia
ustawicznego. Opracowano siedem kursow obejmujgcych tematy takie jak:
i) komunikacja i wspotpraca, ii) kreatywnosé, i) inteligencja emocjonalna,
iv) ocena i podejmowanie decyzji, v) rozwigzywanie ztozonych problemow,
vi) krytyczne myslenie, oraz vii) elastycznos¢ poznawcza. Kazdy z tych kurséw
wyposazony zostat w bogaty zestaw narzedzi, takich jak studia przypadkow,
najlepsze praktyki oraz gry decyzyjne. Kazdy zestaw narzedzi to bezptatny,
gotowy do uzycia pakiet materiatdw dedykowany wszystkim zainteresowanym
rozwijaniem umiejetnosci miekkich tak wsréd studentow jak i pracownikow

sektora edukacyjnego.

Konsorcjum projektowe wtozyto istotny wysitek w opracowanie materiatow
szkoleniowych, dbajgc o to, aby uczyni¢ je zrozumiatymi i przydatnymi do
samodzielnego wykorzystania przez wszystkich instruktoréw zainteresowanych
ich wykorzystaniem. Aby proces ten byt jeszcze prostszy i bardziej intuicyjny oraz
aby dostosowac opracowane materiaty do potrzeb beneficientow z grupy
docelowej, w pierwszej potowie 2022 roku przeprowadzono dziatania
pilofazowe z wykorzystaniem opracowanych materiatow. W ten sposéb
konsorcjum uzyskato informacije zwrotng, obejmujgcg kilka wymiardw istotnych

dla realizacji poszczegdlnych kursdw oraz szkolen. W rezultacie zebrano cenne
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spostrzezenia, ktére w fresci niniejszego dokumentu przektadane sg na
wytyczne operacyjne dotyczgce wdrazania oraz wykorzystywania rezultatow
projektu (1j. kursdw, studidow przypadkodw, przyktaddw najlepszych praktyk oraz
gier decyzyjnych), zarbwno w ramach programow nauczania uczelni wyzszych

jak i w sposdb autonomiczny (poza systemem ksztatcenia wyzszego).

Zdobyte doswiadczenia stanowiq filary niniejszego dokumentu. Sg one takze
podstawqg dla sformutowania wytycznych operacyjnych dotyczgcych
wykorzystania rezultatdw projektu. Ich celem jest dostarczenie potencjalnym
uzytkownikom praktycznych wskazéwek, opartych na doswiadczeniach
zebranych podczas pilotazu oraz wstepnego wdrozenia opracowanych
materiatow. Wytyczne operacyjne obejmujq bardzo szeroki zakres zagadnien,
poczgwszy od organizaciji szkolen, przez wskazowki dotyczgce komunikacii
Z grupami docelowymi i uczestnikami oraz rekrutacije, a na zarzgdzaniu grupqg
kohczgc. Szczegdlng uwage poswiecono zagadnieniu mieszanych form
ksztatcenia oraz doswiadczeniom zebranym w trakcie prowadzenia szkolen on-
line. Majg one kluczowe znaczenie dla prowadzenia szkolen w frudnych
okresach, takich jaok ostatnia pandemia Covid-19. Finalnie, wytyczne
operacyjne zawierajg porady dotyczgce zwiekszania motywacji uczestnikow i
whnioski sformutowane w oparciu o informacje zwrotne ptyngce od uczestnikow

szkolen.

Wytyczne operacyjne stanowig punkt wyjscia dla wdrazania rezultatow
projektu ESSECNE. Nie sg natomiast sztywnymi zasadami prowadzenia szkolenh
ESSENCE. Zachecamy potencjalnych uzytkownikbw do eksperymentowania
i wzbogacania materiatéw o wtasne pomysty. Projekt ESSENCE jest bowiem
zywym ,,organizmem”, ktérego ustawiczny rozwdj dokonuje sie poprzez ciggte

wdrozenie rezultatdw wypracowanych przez konsorcjum projektowe.

KONSORCJUM PROJEKTU ESSENCE
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2. ORGANIZACJA SZKOLEN

Materiaty szkoleniowe bedqgce rezultatem projektu ESSENCE opracowywano
z myslg o ich wykorzystaniu tak w formule tradycyjnej, jak i w formie online. W
trakcie pilotazu obie formy zostaty przetestowane, a zebrane doswiadczenia
sugerujq, ze tego rodzaju materiaty szkoleniowe majg charakter niszowy. Sg
one silnie zorientowane na praktyke, a przy tym zawierajg atrakcyjne tresci
szkoleniowe dostosowane do grupy docelowej. Dodatkowo sg one wspierane
narzedziami interaktywnymi. Na przyktad, uczestnicy mogg wykorzystywac
prezentacje PPT, materiaty wideo, ale takze studia przypadkdw i gry decyzyjne
jako punkt wyjscia dla inicjowania oraz rozwijania dyskusji poswieconych
zgtebianym zagadnieniom. Potencjalni instruktorzy mogg wykorzystywac
materiaty szkoleniowe ESSENCE zaréwno w spdjnych jak i mniej jednorodnych
grupach studentéw. Ich forma pozwala na zaangazowanie studentéw
pochodzqcych z panstw wykraczajgcych poza konsorcjum ESSENCE. Jest to
szczegolnie przydatne, jedli szkolenia sq czesScig szerszych programow
nauczania. Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, negocjacje biznesowe lub
komunikacja biznesowa to przyktady modutow, w ktérych nasze szkolenia
mogq byc¢ szczegdlnie przydatne i wykorzystane w réznorodnych grupach
docelowych. Przyszli instruktorzy sq zachecani do rozpoczynania zajec od
przekazania jak najwiekszej ilosci informacji na temat planowanych do
wykorzystania narzedzi i poznania zwigzanych z nimi oczekiwan kursantow.
Takie podejscie do zajecC pozwoli dostosowac ich treS¢ do oczekiwan grupy

docelowej a takze wykreowac interakcje w grupie w zwigzku z realizacjg danej

jednostki tematycznej.
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3. REKRUTACJA

Rekrutacja uczestnikdw moze odbywac sie przy uzyciu wielu kanatdow. Jedno z
mozliwych rozwigzan obejmuje kontakt za posrednictwem  grup
reprezentujgcych podobne dziedziny edukacji lub za sprawq interesariuszy
zaangazowanych w podobne dziatania (np. edukacyjne). Przyktadowo, jeden
z kanatow rekrutacii uczestnikow fazy pilotazowej projektu ESSENCE polegat na
wykorzystaniu relacji zawodowych z organizacjami i instytucjami, ktére na co
dzien wspotpracujg z mtodymi ludzmi, w tym takze osobami wchodzgcymi na
rynek pracy. W innych przypadkach w zwigzku z realizacjqg projektu ESSENCE
wykorzystano kontakty partnerdw stowarzyszonych, skupionych na platformie
OER. Strony zainteresowane zachecaniem nauczycieli oraz instruktorow do
korzystania w ich dziatalnosci z materiatdbw edukacyjnych powstatych w
wyniku redlizacji projektu ESSENCE mogg w tym celu rozpowszechniac
informacje na temat platformy OER, jej dostepnosci, zawartych na niej tresci
jak rowniez jej funkcji w celu zaimplementowania szkolen ESSENCE do
regularnych zaje¢ edukacyjnych. Szkolenia ESSENCE mogg byc¢ takze
organizowane jako swego rodzaju wydarzenia towarzyszgce innym

przedsiewzieciom, ktérych uczestnicy mogqg byc¢ zapraszani do wziecia udziatu

w kursach opracowanych w ramach projektu ESSENCE.
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4. KOMUNIKACJA Z GRUPA DOCELOWA | UCZESTNIKAMI SZKOLEN

Istnieje wiele technik stuzgcych ,,przetamywaniu pierwszych lodow”, po to aby
stworzyC podczas szkolenia atmosfere, ktéra sprzyja wspdtpracy. W przypadku
szkolen nieformalnych frenerzy powinni unikac¢ zbyt powaznego tonu, ale z
drugiej strony nie powinni wpada¢ w putapke bycia ,zbyt przyjoznym”. W
trakcie kazdego szkolenia pomiedzy uczestnikami a prowadzgcym powinien
istnie¢ wyrazny podziat rél oraz obowigzkéw. Wykorzystywanie podczas szkolen
techniki ,przetamywania loddéw”, polega na zacheceniu ucznidw do
angazowania sie, poprzez poproszenie ich o przedstawienie sie, jak rowniez
opisanie ich pasji. Pomaga to poznac ich zainteresowania a w krok za tym

dostosowac przekazywane tresci do specyfiki grupy.

Stworzenie w trakcie szkolenia atmosfery opartej na zaufaniu i zyczliwosci jest
niezbedne do zaangazowania uczestnikdw, a co najwazniejsze, do przykucia
ich uwagi oraz utrzymania zainteresowania tematykqg szkolenia. Wymaga to
wysitku ze strony treneréw poczgwszy od momentu rozpoczecia szkolenia, .
od chwili, gdy wchodzg do sali szkoleniowej oraz spotykajq sie po raz pierwszy
z uczestnikami. Przyjazne podejscie pomaga uczestnikom szkolenia poczuc sie
komfortowo nie tylko w relacji z samym trenerem, ale takze z otoczeniem
a wiec innymi uczestnikami szkolenia. Trenerzy powinni otwiera¢ kazdg nowqg
sesje szkoleniowq kilkoma przyktadami odnoszgcymi sie do rzeczywistych
doswiadczen. Pomaga to postrzegac zawarto$¢ kursdw w sposdb dynamiczny
a nie tylko statyczny, co z uwagi na realny charakter przyktaddw nie pozostaje
bez znaczenia dla przyswajania przekazywanych fresci. Finalnie, celem
zaciekawienia uczestnikdw szkolenia nalezy stosowac przyktady dostosowane

do zakresu prezentowanych tresci, stanowigce swego rodzaju przedtuzenie

omawianych zagadnien.
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5. ZARZADZANIE GRUPA

Ludzie uwielbiajg rozmawiac i wyrazac siebie tak bardzo, jak lubig poczucie,
ze majg kogos, kto odnosi sie do tego, co moéwiq. Z naszego doswiadczenia
wynika, ze nawet najbardziej nieSmiali uczestnicy szkolen (zeby nie powiedzie¢
najbardziej bezinteresowni), nie sg w stanie powstrzymac sie od zabrania w
pewnym momencie gtosu. Ten ,,punkt przetamania” zalezy od swobody jakg
otoczenie daje uczestnikowi szkolenia do wyrazania swojego stanowiska.
Osoba zabierajgca gtos moze wptyngc na wspomniany punkt przetamania, za
sprawq rekrutaciji ,sojusznikdw” (tj. oséb identyfikujgcych sie z przedstawianym
przez niq punktem widzenia), ktérzy za kazdym razem sq reprezentowani przez

osobe lub osoby bedgce nieformalnymi rzecznikami grupy.

Prezentacje Power Point okazaty sie bardzo przydatne w ukierunkowywaniu
dyskusji, ale trenerzy powinni by¢ ostrozni w utrzymaniu rGwnowagi pomiedzy
zbyt duzq zaleznoscig od tego typu materiatdw a utrzymaniem zaciekawienia
tematykqg szkolenia. Na przyktad, najlepsze praktyki oraz studia przypadkdw
wywotaty ozywione dyskusje w grupach szkoleniowych. Uczestnicy mogqg byc
przydzieleni do réznych zadan w celu: samodzielnego zapoznania sie przez
nich z platformg OER ESSENCE; przeprowadzania testu samooceny; a takze
wypetnienia formularzy zwrotnych dotyczgcych tresci szkoleniowych. Czynigc
uczestnikow szkolenia aktywnymi, tworzy sie srodowisko treningowe, w ktérym

wszyscy uczestnicy dzielg sie pomystami, wrazeniami, pytaniami, itp.

To samo odnosi sie do postawy trenera prowadzgcego szkolenie. Zajmowanie
miejsca przy biurku w centrum sali pomaga monitorowac zainteresowanie
treSciami szkoleniowymi, ktére mozna wyczytac z twarzy uczestnikdw, ale po
pewnym czasie stwarza to ryzyko, ze prowadzgcy bedzie postrzegany jako zbyt
wstatyczny”. Dla grupy docelowej ESSENCE (tj. mtodych ludzi wchodzgcych na

rynek pracy), prowadzqgcy szkolenie powinien byc¢ nie tylko zrodtem wiedzy, ale
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i ,animatorem” oraz podmiotem dzielgcym sie swoimi doswiadczeniami.
Formutowane w trakcie szkolenia stwierdzenia mozna przeformutowac na
otwarte pytania skierowane do stuchaczy. Takie rozwigzania pomaga sesjom

szkoleniowym przejs¢ od osobistego transferu pojec do ekosystemu wspdlnego

rozwoju.
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6. MIESZANE METODY KSZTALCENIA | PRZEKAZ ONLINE

Projekt ESSENCE zostat skonfigurowany tak, aby jego rezultaty mozna byto
zastosowac zardbwno w srodowisku tradycyjnym, jak i internetowym. Platforma
OER doskonale nadagje sie do samodzielnego uczenia sie i/lub szkolenia online,
ale rownoczesnie ma ogromny potencjat dla sesji offline, tak dtugo, jak dtugo
sama w sobie nie jest gtdbwnym czynnikiem ogniskujgcym uwage uczestnikow
szkolen. Staromodne tablice i kolorowe markery pozwalajg na znacznie wiekszg
dynamike, pomagajgc uczniom lepiej zrozumiec, co jest zrdodtem i przyczyng
okreslonych procesdw, a takze uzmystawiac im jak one przebiegajqg. Przyktad
ten pozostaje w opozycji do wielu zasobdw cyfrowych, ktére same w sobie sg
statyczne i nie przykuwajg uwagi uczestnikow. Stgd tez z perspektywy
animatora wazne jest ,,posiadanie” fizycznej przestrzeni, w ktdérej odbywa sie
sesja szkoleniowa. Czynnik ten koliduje z ograniczeniami zwigzanymi z zasobami
cyfrowymi, ktére same w sobie sqg statyczne i nieruchome. W tym kontekscie
platforma OER powinna zapewnia¢ ogdlng mape koncepcji szkolenia,
podczas gdy rolg frenera (animatora) powinno by¢ zagtebienie sie w
szczegoty omawianego tematu za pomocg innych zasobdw, bardziej
odpowiednich do interakcji ,twarzg w twarz". Technologia ma natomiast
kluczowe znaczenie dla tresci i realizacji szkolen w trybie online. Nasze sesje
pilotfazowe wykazaty pozytywne reakcje na informacje o mozliwosci
wykorzystania medidw elektronicznych do prezentaciji materiatdbw oraz tresci
szkoleniowych (przyktad Moodle), jok réwniez narzedzi do prowadzenia
wideokonferencji (m.in. Google Meet, Zoom czy MS Teams). Wszyscy
uzytkownicy bardzo dobrze przyjeli przedstawione narzedzia, gdyz pomagajg

one lepiej zrozumiel przekazywane tresci i uczyni¢ je bardziej dynamicznymi

oraz graficznymi.
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7. MOTYWOWANIE UCZESTNIKOW | GROMADZENIE OPINII

Nasze doswiadczenia sugerujg, ze motywacja uczestnikdw moze wynikac z
roznych przestanek sktaniajgcych do zaangazowania sie w szkolenia. W tym
takie szkolenia jak te oferowane przez projekt ESSENCE. We wszystkich sesjach
pilotazowych jako motywy odpowiadajgce za udziat w szkoleniach pojawiaty
sie ciekawos¢ oraz poczucie swiadomosci swoich niedoskonatosci. W innych
przypadkach jako wspdlny motyw udziatu w szkoleniach zidentyfikowano
poczucie przesycenia rynku pracy tradycyjnymi kwalifikacjami i wynikajgcq z
tego faktu potrzebe ciggtego doskonalenia swojej oferty (jako pracownika).
Niektorzy uczestnicy szkoleh dotgczali pod presig ze strony rowiesnikow.
Wreszcie znaleZli sie tacy ktérymi motywowata chec poszerzenia swojej wiedzy

na temat umiejetnosci miekkich.

Waznym czynnikiem trwatosci szkoleh ESSENCE jest ciggte zbieranie informaciji
zwrotnych od uczestnikdw. Podczas naszych sesji pilotazowych informacije
zwrotne byty zbierane nieformalnie, poniewaz gromadzenie ich w sposdb
formalny z wykorzystaniem ankiet, wywiaddw itp. narzedz, generowato
poczucie zmeczenia wsrdd uczestnikdw. Ich zdaniem mieli wiele okazji do
wyrazenia swoich opinii na temat tresci szkolenia, jego przebiegu, a takze
sposobu pracy trenerdw. Wypetnienie ankiety, o ile nie byto konieczne,
wydawato sie biurokratycznym obcigzeniem, ktérego wielu uczestnikdw
szkolen zdecydowanie wolato unikng¢. Zbieranie danych wejsciowych oraz
komentarzy w sposdb nieformalny pozwolito od samego poczgtku na otwartg

i przejrzystg komunikacije.

W niektérych przypadkach moze jednak okazac sie konieczne gromadzenie
informacji zwrotnych od uczestnikdw za posrednictwem rozwigzan formalnych.
W takiej sytuacji do realizacji tego zadania mozna wykorzysta¢ m.in. grupy

fokusowe, aplikacje ankietowe wypetniane za posrednictwem smartfonu, a
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nawet formularze opinii przygotowane na stronach internetowych. Pomimo
tego, iz formy te sq bardzo wygodne a przy tym majq intuicyjny charakter, to
w trakcie zbierania informacji o materiatach szkoleniowych oraz wrazeniach

zwigzanych z ich uzytkowaniem, asystowac powinni instruktorzy niosgc pomoc

w przypadku trudnosci technicznych.
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8. ZALECENIA DOTYCZACE ALTERNATYWNEGO SCENARIUSZA

Podobnie jak wszystkie opracowane szkolenia, tak rowniez te przygotowane w
ramach projektu ESSENCE sg otwarte na ciggte doskonalenie. Zacheca sie
wszystkich potencjalnych uzytkownikdw materiatow szkoleniowych ESSENCE
do dostosowania opracowanych w ramach projektu tresci szkoleniowych do
Srodowiska, w ktorym dziatajg. Niezwykle istotny jest takze przewidywany czas
realizacji poszczegdlnych jednostek tematycznych. Planowane wykorzystanie
zbyt wielu modutdw w stosunkowo wagskich ramach czasowych przypisanych
dla zaje¢ moze spowodowac nadmierne obcigzenie studentéw. Instruktorzy
powinni dotozy¢ zatem wszelkich staran, aby unikng¢ statycznego szkolenia
pozbawionego zauwazalnego rytmu oraz dynamiki a w zamian za to stworzy¢
klimat wspotpracy i wspottworzenia treSci wraz z uczestnikami szkolen. W tym
celu niezbedne jest budowanie atmosfery opartej na zaufaniu, poniewaz

sprzyja ona wywotywaniu efektéw takich jak m.in. spontaniczne przekazywanie

uwag dotyczgcych realizowanych fresci.
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